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シタテル株式会社 

 

シタテル、西鉄エアサービスの創立30周年を記念する 

制服リニューアルプロジェクトを支援 

ナノ・ユニバースとコラボレーションした、 

旅客サービススタッフ・グランドハンドリングスタッフの制服を制作 

 

～「挑戦の風を、西から。」を体現する新たな時代の制服で 

コーポレートブランディングにも寄与～ 

 

 衣服・ライフスタイル産業が抱える社会的課題をクラウドサービス「sitateru CLOUD」で解決す

るシタテル株式会社（本社：熊本県熊本市、代表取締役：河野秀和、以下シタテル）は、西鉄エアサ

ービス株式会社（本社：福岡市博多区、代表取締役社長：木津勇治、以下西鉄エアサービス）の創立

30周年を記念する制服リニューアルのプロジェクトにおいて、日本を代表するセレクトショップ・ブ

ランドであり、オリジナルレーベルも複数展開するアパレルブランド、ナノ・ユニバース（商号：株

式会社TSI、本社：東京都港区、代表取締役社長：下地毅、以下ナノ・ユニバース）とのコラボレー

ションを企画し、西鉄エアサービスが迎える新たな時代の旅客サービススタッフ・グランドハンドリ

ングスタッフの制服制作、ブランディングを支援したことをお知らせいたします。 

 

 
 

■プロジェクト背景 

 西鉄エアサービスは、全国8空港において搭乗手続きなどを担当する旅客サービス業務、手荷物・
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貨物の搭降載などを行うグランドハンドリング業務を中心におこなっており、2020年12月25日に創

立30年を迎えました。その節目において、改めて「西鉄エアサービスのオリジナリティを出し、会社

を一つにまとめていく」という目標を掲げ、新たな西鉄エアサービスのブランディングを検討しまし

た。そのなかで、西鉄エアサービスが最も大切にする「人財」にフォーカスし、従業員が毎日袖を通

すもの、そして、近年では採用においても重要な役割を果たす制服のリニューアルを実施することと

なりました。 

本制服のリニューアルにおいては、西鉄エアサービスが掲げる「挑戦の風を、西から。」を体現す

べく、制服のデザインはもちろんのこと、制作プロセスに至るまで新たな試みを多く取り入れ、西鉄

エアサービスの創立30周年にふさわしい新たな「挑戦」をおこないました。その新たな取り組みとし

て、制服の企画提案・ブランドアサイン・制服制作・STYLE BOOKの監修はシタテルが、制服デザ

インはナノ・ユニバースが支援いたしました。 

 

■プロジェクト詳細 

シタテルはこれまで、シタテルが独自で保有するサプライヤーネットワークを活用しながら、企業

ブランディングやコンセプト体現の手段のひとつとして、企業のオリジナルユニフォームの制作支援

を数多くおこなってまいりました。今回、西鉄エアサービスの旅客サービススタッフ・グランドハン

ドリングスタッフの制服リニューアルプロジェクトにおいては、シタテルの保有するサプライヤーネ

ットワークを活用し、制服の制作を支援するだけでなく、西鉄エアサービスの従業員の皆さまのリア

ルな意見を制服に反映するため、制作段階前より従業員の皆さまへの事前アンケート調査や座談会の

場を設け、制服に関する課題整理や要件の抽出、それに基づく制服の企画提案やブランドのアサイ

ン、制服のSTYLE BOOKの監修などを手掛けました。 

ブランドアサインに関しては、機能性を考慮したデザイン企画が可能で、トレンドに左右されない

ファッション感度が高いナノ・ユニバースとのコラボレーションをご提案。既存の制服のイメージに

とらわれないデザインや色使い、シルエットにこだわりました。また、制服としての安全性や専門性

の高い分野に対する機能・仕様の監修もシタテルがおこなっております。 

 STYLE BOOKの制作・監修においては、西鉄エアサービスの経営層の想いを従業員に伝えるべ

く、西鉄エアサービス代表のインタビューや本コラボレーション企画に携わったナノ・ユニバースの

インタビュー、リニューアルされた制服の身だしなみマニュアルなどを掲載。従業員のロイヤリティ

の向上と一体感を醸成しています。また、これから西鉄エアサービスを志望される未来の従業員に対

しても、今回のプロジェクトを伝承していけるようなSTYLE BOOKを制作いたしました。 

 

■西鉄エアサービスの新たな制服のご紹介（一部） 
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●旅客サービススタッフ （女性） 

エレガントなベージュカラーで、航空業界の常識にとらわれないデザイン・色使いを採用。体に沿い

すぎず、誰もが美しく見えるスタイリッシュなシルエットにこだわりました。 

オリジナルプリントスカーフは、従業員の投票により決定した西鉄カラーのオリジナルスカーフ。 

右肩にスカーフループを採用することで、様々なアレンジを楽しむことができます。  

 

●旅客サービススタッフ（男性）   

ナノ・ユニバースの提唱する洗練されたシルエットとバランス感覚、レディースとの一体感も考慮し

たスーツスタイル。ミリ単位のバランスにこだわって仕上げました。内側のポケットなど、見えない

ところにもたくさんのこだわりをつめ込みました。 

オリジナルジャガードネクタイはNishiAirのロゴマークをさりげなく織り込み、ネクタイピンには、

西鉄カラーの３本ラインを取り入れています。 

 

●グランドハンドリングスタッフ 

スタイリッシュなデザインと安全性・機能性を両立させたハイスペックウェア。作業の快適性や温度

調節などスタッフそれぞれが自分に合った働きやすさを実現できるよう、オールインワン、ブルゾ

ン、ベストなど多様なアイテムを採用しました。 

 

今回新たに制作した旅客サービススタッフとグランドハンドリングスタッフの制服は、本年3月27

日（土）より、旅客サービススタッフにおいては福岡空港国際線・佐賀空港・新千歳空港国際線に

て、グランドハンドリングスタッフにおいては北九州空港・福岡空港国際線・佐賀空港・熊本空港・

宮崎空港・山口宇部空港・松山空港にて、新制服の着用を開始しております。 

 

 

 

今後もシタテルでは、シタテルが保有する独自のサプライヤーネットワークを活用し、企業のオリ
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ジナルユニフォームの制作を通じて、企業ブランディングやコンセプト体現を支援してまいります。 

 

 

■シタテル株式会社 代表取締役/CEO 河野秀和 コメント 

 この度は、西鉄エアサービス様の創立30周年の旅客サービススタッフ、グランドハンドリングスタ

ッフの制服リニューアルプロジェクトにおいて、企画から制服の制作にまで携わることができ、大変

光栄に思っております。新型コロナウィルス感染症拡大の影響により、世界全体が未曽有の状況にお

かれるなか、本プロジェクトが航空業界の新たな一歩となることを確信しております。 

 また、創立30周年を記念した制服のリニューアルが、西鉄エアサービス様が歩まれる長い旅路のな

かでターニングポイントとなり、そして「挑戦の風を、西から。」という想いが込められた新たな制

服が、閉塞感漂う世の中を打破し、多くの人々の夢と希望を運ぶための事業の一助となりますこと

を、心から願っております。 

  今後もシタテルは、働く人々の魅力、そしてイマジネーションを最大限に引き出し、「ひと・し

くみ・テクノロジー」の力で衣服の価値を変え、豊かな社会の実現に向けて貢献してまいります。 

 

 

■西鉄エアサービス株式会社 代表取締役社長 木津勇治 コメント 

 制服リニューアルプロジェクトは当社創立30周年記念事業の一環として立ち上げたものでした。し

かし、新型コロナウィルス感染症拡大の影響により、記念事業のほとんどは中止せざるを得なくな

り、当プロジェクトについても続行すべきかどうかの決断を迫られましたが、記念事業の中で従業員

が最も注目し、期待している制服リニューアルだったため敢行することにしました。 

このような状況下で新制服が無事に完成したことには大変安堵しております。 

 また、当社にとっても新たな挑戦であったコラボレーションによる制服リニューアルプロジェクト

は、期待以上の成果になったと思っております。 

 当社の想いを制服という形として表してくださいましたシタテル様、ナノ・ユニバース様には、深

く感謝申し上げます。 

 

■株式会社 TSI 第一ディビジョン ナノ・ユニバース事業部 メンズ/ウィメンズ 企画・パターン マネ

ージャー 安藤大輔 コメント 

 この度は、西鉄エアサービス様の創立30周年「制服リニューアルプロジェクト」に、我々ナノ・ユ

ニバースが関わらせていただきまして誠に有難う御座いました。心より感謝申し上げます。 

 振り返りますと、2019年の晩秋にシタテル様から本プロジェクトのお話を頂戴し、いよいよ本格

始動というタイミングで、世の中が一変するコロナ禍に突入という大きな壁が立ち上がって参りまし

たが、プロジェクトは継続し、無事に納品まで終えられました事を大変嬉しく思っております。 

「挑戦の風を、西から。」というタグラインの想いを、我々も共有させていただき、同業他社様には

ない、デザインと品質、そして社員の方一人ひとりが誇りに思える、そんなディレクションになるよ

う我々の想いを乗せさせていただきましたので、多くの方々に日々のモチベショーンアップの起因に

なれますことを心から願っております。 

 西鉄エアサービス様、シタテル様と出会い、共にコロナ禍の苦境の中、今回のプロジェクトに関わ

らせていただき、最終的に満足いただくお喜びの声が届きましたことは、今後のナノ・ユニバースの

財産となりました。改めて深く感謝申し上げます。有難う御座いました。そして、今後とも何卒宜し
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くお願い申し上げます。 

 

▼本件の事例インタビュー詳細はこちら：  

「リブランディングの一環として取り組んだユニフォーム制作は 30周年の新しい『挑戦』となりま

した」 

https://sitateru.com/case/nnr-airservice/ 

 

以上 

 

*本リリースは、西鉄エアサービス社とTSI社との共同リリースのため、重複して配信される場合がご

ざいます。あらかじめご了承ください。 

 

【シタテル株式会社について】 

クラウドサービス「sitateru CLOUD」を中心に、衣服およびライフスタイル製品生産のプラットフ 

ォーム事業を提供。生活者のライフスタイルの急速な変化に伴う課題や環境問題に対し、衣服を中心

に「ひと・しくみ・テクノロジー」により形成された、新しいプラットフォームを構築している。 

アパレル産業のサプライチェーンに関わる全ての人々が、場所に依存することなく、円滑にコミュ 

ニケーションを取り、スムーズに事業を行える環境を提供。プラットフォームを通じてこれまで極め

て閉鎖的だった業界をオープンにすることを掲げている。また、長きに渡りアパレル産業の課題 

とされている環境問題についても、受注生産販売型の仕組みを通じ、広くアパレル事業者全般を支 

援する。その基盤となるシタテルのサプライチェーンネットワークには、現在国内を中心とした約 

1,200社の縫製工場・生地メーカー等と連携、約20,000社のブランドや企業が登録している。（202 

0年12月1日現在） 

 

*提供サービスサイト 

・siteteru CLOUD https://sitateru.com/cloud/ 

・店舗・施設向け ユニフォーム https://cstm.sitateru.com/offices/lp/ 

・飲食店向け ユニフォーム https://cstm.sitateru.com/restaurants/lp/ 

 

■会社概要 

会社名：シタテル株式会社 

代表取締役：河野 秀和 

事業内容：クラウドサービスを中心とした衣服生産のプラットフォーム事業の運営 

資本金：1億円 

従業員数：80名（2021年3月1日現在） 

設立：2014 年3 月  

本社：〒862-0956 熊本県熊本市中央区水前寺公園28-23 2階 

東京支社：〒153-0042 東京都目黒区青葉台3-1-19 青葉台石橋ビル8階 

Webサイト：https://sitateru.co.jp/ 

 

■本リリースに関するお問い合わせ 

https://sitateru.com/case/nnr-airservice/
https://cstm.sitateru.com/restaurants/lp/
https://sitateru.co.jp/
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シタテル株式会社 マーケティング部 

TEL：03-6303-2226 

e-mail：marketing@sitateru.com 

 

■報道に関するお問い合わせ 

シタテル株式会社 広報担当：鈴木 

TEL：03-6303-2226 

e-mail：press@sitateru.com 

 

mailto:marketing@sitateru.com

