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モビルス、「LINE Biz-Solutions Partner Program」の 

「LINE Account Connect」部門において、 

「TechnologyPartner」の「Silver」を獲得、特別賞「Chat/Voice Award」を受賞 
～LINEの法人向けサービスの販売・開発パートナーとして実績を評価～ 

 

Communication Tech Company として AI 技術を活用したコミュニケーションプロダクトを開発するモビルス

株式会社（所在地：東京都品川区、代表取締役社長：石井智宏、以下モビルス）は、LINE 株式会社（本社：東

京都新宿区、代表取締役社長：出澤 剛）が提供する各種法人向けサービスの販売・開発のパートナーを認定す

る「LINE Biz-Solutions Partner Program」の「LINE Account Connect」部門において、「Technology 

Partner」の「Silver」を獲得、さらに特別賞「Chat/Voice Award」を受賞したことをお知らせいたします。 

  

 

 

「LINE Biz-Solutions Partner Program」は、LINE が提供する各種法人向けサービスの拡販および機能追加・

改善をより積極的に推進することを目的に導入された、「LINE Account Connect」、「LINE Ads Platform」、

「LINE Sales Promotion」の各プロダクトにおいて、広告代理店やサービスデベロッパーを認定・表彰するプ

ログラムです。 

 

「LINE Account Connect」部門は「Sales Partner」「Technology Partner」「特別賞」「Planning Partner」*の

4 カテゴリーにおいて、「LINE Ads Platform」部門は「Sales Partner」「Technology Partner」の 2 カテゴリー

において、「LINE Sales Promotion」部門は「Sales Partner」の 1 カテゴリーにおいて、認定が行われます。 

*「Planning Partner」は今回のパートナーアワードの認定対象には含まれません。 

 

この度、モビルスが認定された「LINE Account Connect」部門の「Technology Partner」は、LINE 公式アカ

ウントを中心軸とした API 関連サービスと連携し、サービスを提供するパートナーです。 

LINE 公式アカウントを中心軸とした広告サービスを対象とし、要望に応じて LINE と連携するツールの仕様共

有が可能であるか、LINE の仕様変更時に対応するスキル・リソースがあるか、要求される技術仕様を保つこと

ができるかなどを基準に認定され、特に優秀なパートナーは「Diamond」「Gold」「Silver」「Bronze」として表

彰されます。認定パートナー各社には、LINE のメディアでの紹介や LINE 主催イベントへの招待などの特典が

付与されます。 

 

また、特別賞の「Chat/Voice Award」は、LINE 公式アカウントを中心軸とした広告商品、および API 関連サ

ービスを販売するパートナー、および LINE 公式アカウントを中心軸とした API 関連サービスと連携し、サー



ビスを提供するパートナーの中から、LINE Chat API/LINE Call API（旧 LINE カスタマーコネクト）の普及に

最も貢献したパートナーが認定されます。認定パートナー各社には、そのランクに基づいた特典が付与されま

す。 

8 月 26 日に開催された「LINE Biz-Solutions Partner Award 2019 2nd Half」認定・表彰式では、「自治体をは

じめ、様々なソリューションの工夫を評価」とコメントをいただきました。 

 

モビルスは、この度の認定・表彰を受け、企業のコンタクトセンターや自治体等を中心に、引き続きコミュニ

ケーション課題を解消すべく、LINE 上で相手に応じて必要なタイミングで必要な情報を配信できるシステム

「モビキャスト」や、AI と人の連携が可能なチャットサポートシステム「モビエージェント」、またこれからの

基礎技術を基に自治体向けサービスとして開発した「モビルス×LINE 住民サービス」

（https://mobilus.co.jp/press-release/18996）など、LINE を活用したソリューションを提供していきます。 

 

モビルスは、人々のコミュニケーションを楽しく、豊かにするソリューションを開発する Communication Tech 

Company です。AI チャットボット（自動応答）と有人応答によるシームレスなチャットサポートを実現する「モ

ビエージェント（https://mobilus.co.jp/agent/）」をはじめとして、AI とモバイルテクノロジーを活用したソリ

ューション開発を得意としています。 
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モビルス株式会社について 

「モビエージェント」について 

モビルスが提供している「モビエージェント」は、コンタクトセンター向けチャットソリューションです。

ウェブサイト上のチャット小窓や、LINE・Facebook Messenger などのメッセージングアプリなど多様なイ

ンターフェースと連携できます。「モビエージェント」によって顧客は、使い慣れたインターフェースからの

問い合わせが可能です。さらに FAQ システムや人工知能との接続によって、自動応答とオペレーターによる

有人応答のハイブリッド対応をシームレスに実現できます。 

 

「モビキャスト」について 

モビルスが提供している「モビキャスト」は、LINE セグメント配信システムです。年代、性別、購買/取引履

歴などの顧客情報やアンケート情報に基づいて、LINE ユーザーにテキストやスタンプ、画像・動画などのリ

ッチコンテンツをセグメント配信することができます。さらに、モビキャストによる配信では、広告・お知

らせ・メッセージをきっかけとして、顧客との双方向のコミュニケーション、顧客のチャットサポートにつ

なげられます。これは、コンタクトセンター向けチャットサポートシステム「モビエージェント」を基盤に

持つモビキャストならではの強みです。モビキャストによって、人工知能（AI)や CRM 連携による高度な自

動応答を行うチャットボットや、オペレーターによる有人チャットサポート連携が行えます。LINE によるメ

本件に関するお問い合わせ 
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