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	肥後銀行が「Helpfeel」等を導入、デジタル顧客応対基盤を全面刷新​実証実験でヘルプサイトの記事到達率が従来比53％向上、81％を達成​〜Helpfeel・カラクリ協業第1号、自己解決から有人対応まで一体化した顧客応対基盤へ〜 
	■ 導入背景：問い合わせ削減と、ヘルプサイト・チャットボットの二重管理に課題 
	■ 導入効果：実証実験で回答記事への到達率が53％向上、81％を達成 
	■ 協業第1号事例：自己解決から有人チャットまでシームレスな顧客応対を実現 
	■ 今後の展望：​検索データと電話での問い合わせ内容を活用し、継続的な改善サイクルを構築 
	■ 株式会社肥後銀行 デジタルマーケティング部 宇野様のコメント 
	■ 企業のAI活用を加速する「AIナレッジデータプラットフォーム」 
	■ 株式会社Helpfeel 概要 


