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	現場でDXを推進したが、本社に寄せられる問い合わせは増加 
	鉄建建設、「根強い電話文化」を変え、社員2,000人の自己解決を促進​〜AI検索システム「Helpfeel」導入で問い合わせ40%減。社内アワードで最優秀賞を受賞〜 
	■ 導入背景：現場でDXを推進したが、本社に寄せられる電話問い合わせは増加 
	 
	■ 企業のAI活用を加速する「AIナレッジデータプラットフォーム」 
	■ 株式会社Helpfeel 概要 


