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           2020 年 9 ⽉ 1 ⽇ （⽕）  

                                                                                                              コ ミュー ン 株 式 会 社  

  
コ ミュ ニ ティ タッ チ ツー ル 「 commmune （コ ミュー ン）」、  

ワー ク ス ア プ リ ケー ショ ン ズ の ユー ザー コ ミュ ニ ティ  

『 UC   Online 』 に 導 ⼊ 決 定  

〜    顧 客 接 点 の DX 、 統 合 に コ ミュ ニ ティ を 活 ⽤ す る BtoB 企 業 が 増 加〜  
 

 

   顧 客 体 験 を 最 ⼤ 化 す る コ ミュ ニ ティ タッ チ ツー ル 「 commmune （コ ミュー ン）」 を 提 供 す る コ 

ミュー ン 株 式 会 社 （本 社 東 京 都 品 川 区、 代 表 取 締 役 CEO ⾼ ⽥ 優 哉、 以 下 「当 社」） は、 ⼤ ⼿ 企 業 向 け 
ERP パッ ケー ジ ソ フ ト を 提 供 す る 株 式 会 社 ワー ク ス ア プ リ ケー ショ ン ズ （本 社 東 京 都 港 区、 代 表 取 締 
役 最 ⾼ 経 営 責 任 者 井 上 直 樹、 以 下 「ワー ク ス ア プ リ ケー ショ ン ズ」) の ユー ザー コ ミュ ニ ティ に、 当 社 
ツー ル が 導 ⼊ さ れ、 9 ⽉ 1 ⽇ よ り 運 ⽤ 開 始 さ れ ま し た こ と を お 知 ら せ し ま す。  
 

 
 

■ 導 ⼊ の 背 景  

 

   ワー ク ス ア プ リ ケー ショ ン ズ が 提 供 す る、 財 務、 経 理、 購 買・ 調 達、 業 務 プ ロ セ ス 管 理 等 の ERP 

パッ ケー ジ ソ フ ト は 多 く の 企 業 に 導 ⼊ さ れ て い ま す。  こ れ ま で、 「 User  Committee 」 と し て、 ユー  

ザー 限 定 の ク ロー ズ ド な コ ミュ ニ ティ を 運 営 し、 会 報 誌 や Web 記 事 の 発 ⾏、 ユー ザー 会 を 実 施 し て き 

ま し た。 User  Committee に は、 導 ⼊ す る 企 業 の 9 割 以 上 が 参 加 し、 ⽇ 本 最 ⼤ 級 の ユー ザー コ ミュ ニ  

ティ と なっ て い ま す。  

  そ の 中 で、 コ ロ ナ 禍 の 影 響 も ⼤ き い 昨 今、 ユー ザー が 場 所 や 時 間 に 囚 わ れ ず 参 加 可 能 で あ り、 ユー 

ザー 間 で の 交 流 が で き る 場 の 必 要 性 を 感 じ て い ま し た。 ま た、 ユー ザー の ニー ズ を よ り リ ア ル タ イ ム 

に 把 握 す る こ と も 今 後 の 製 品 や サー ビ ス を 発 展 さ せ て い く 上 で の 重 要 な 要 素 と 捉 え て い ま し た。  

 

  ⾃ 社 及 び ユー ザー の メ リッ ト を 検 討 の 結 果、 当 社  コ ミュ ニ ティ タッ チ ツー ル 「 commmune （コ 
ミュー ン）」 を 導 ⼊。 ユー ザー 間、 ユー ザー と ワー ク ス ア プ リ ケー ショ ン ズ が コ ミュ ニ ケー ショ ン を 
⾏ い、 共 創 し な が ら 製 品 の 利 ⽤ や 改 善 を ⾏ う オ ン ラ イ ン コ ミュ ニ ティ サ イ ト 『 UC  Online 』 の 開 設 に  
⾄ り ま し た。  



   ワー ク ス ア プ リ ケー ショ ン ズ が 「 commmune 」 を 導 ⼊ し た 理 由 と し て、 『希 望 す る 機 能 の 実 現 度 の 
⾼ さ』、 『信 頼 で き る ビ ジ ネ ス パー ト ナー だ と 感 じ ら れ る コ ミュ ニ ケー ショ ン や 提 案』 が 挙 げ ら れ て 
い ま す。  
 
 
■   オ ン ラ イ ン コ ミュ ニ ティ サ イ ト 『 UC   Online 』 に つ い て  

 

 

 

 

 

・ UC   Online   概 要  

①   オ ン ラ イ ン コ ミュ ニ ケー ショ ン  

  ユー ザー の 業 務 に 関 連 す る ニュー ス や 話 題 の 提 供 と ユー ザー 間 の 意 ⾒ 交 換、 コ ミュ ニ ケー ショ ン  

②   ユー ザー の ニー ズ を リ ア ル タ イ ム に 把 握  

  開 発 予 定 機 能 に 関 す る 記 事 投 稿 や ヒ ア リ ン グ、 オ ン ラ イ ン 投 票 機 能 を 活 ⽤ し た 機 能 開 発 な ど  

③   分 科 会 や オ フ ラ イ ン の 施 策 と の 連 動  

  ア ン ケー ト 結 果 や   ユー ザー 間 で の 話 題 や コ メ ン ト を ベー ス に 分 科 会 の テー マ や 運 営 ⽅ 針 を 決 定  

   オ フ ラ イ ン の ユー ザー 会 に も 繋 げ、 よ り 密 な コ ミュ ニ ティ へ  

   

こ れ ま で の コ ミュ ニ ティ の 強 み は ⽣ か し つ つ、 オ ン ラ イ ン 化 に よ り、 ユー ザー が 場 所 に と ら わ れ な い 

形 で 参 加 す る こ と が で き、 ま た、 ユー ザー の 意 ⾒ や 事 例 が ス ピー ド 感 を 持っ て 公 開 さ れ 双 ⽅ 向 で コ 

ミュ ニ ケー ショ ン す る こ と が 可 能 に な り ま す。  

  実 際 に 利 ⽤ さ れ て い る ユー ザー の 声 を 製 品 に 反 映 す る こ と で よ り 成 ⻑ し、 ユー ザー の 業 務 改 善 に も 

寄 与 で き る コ ミュ ニ ティ を ⽬ 指 し て い ま す。  

 

■ 株 式 会 社 ワー ク ス ア プ リ ケー ショ ン ズ に つ い て  

 

  株 式 会 社 ワー ク ス ア プ リ ケー ショ ン ズ は、 国 産 の ⼤ ⼿ 企 業 向 け ビ ジ ネ ス ア プ リ ケー ショ ン の パッ ケー ジ 

ソ フ ト ウ ェ  ア 企 業 と し て、 1996 年 7 ⽉ に 事 業 を 開 始 い た し ま し た。 健 康 経 営 に も 積 極 的 に 取 り 組 み、 「健 

康 経 営 優 良 法 ⼈ 2020 （⼤ 規 模 法 ⼈ 部 ⾨）」 や 「 WOMAN'S   VALUE  AWARD  2019 」 の ICT 部 ⾨  優 秀 賞    

を 受 賞 し て お り ま す。 「働 く」 の 概 念 を 変 え、 仕 事 を よ り 創 造 的 な も の へ、 そ し て 企 業 の ⽣ 産 性 を ⾼ め、 

企 業 価 値 を 拡 ⼤ す る、 こ の 企 業 理 念 の も と、 ERP プ ロ バ イ ダー と し て さ ら な る 発 展 を ⽬ 指 し ま す。  

 

 

 

 

 



 

■  企 業 と ユー ザー を つ な げ る コ ミュ ニ ティ タッ チ ツー ル 「 commmune （コ ミュー ン）」  
 

  「 commmune 」 は、 企 業 と ユー ザー を つ な げ る コ ミュ ニ ティ タッ チ ツー ル と し て、 ユー ザー コ ミュ ニ 

ティ を 通 じ て こ れ ま で 分 断 さ れ て い た 顧 客 接 点 を 統 合 し、 顧 客 コ ミュ ニ ケー ショ ン の DX を 促 進 し ま す。 双 

⽅ 向 コ ミュ ニ ケー ショ ン に よ り、 顧 客 体 験 の 最 適 化 を 実 現。 カ ス タ マー サ ク セ ス の 効 率 化、 LTV の 向 上、 

マー ケ ティ ン グ 効 果 創 出 に 貢 献 す る サー ビ ス で す。  

 

  ＜ 導 ⼊ 企 業 の 取 り 組 み 例 ＞  

 ・ 顧 客 フィー ド バッ ク を 「 commmune 」 上 で 効 率 的 に 収 集 し、 サー ビ ス 開 発 へ 活 ⽤  

 ・ 分 散 し て い た 問 合 せ を 集 約 す る と と も に、 ユー ザー 間 で の 解 決 に よ り ⼯ 数 削 減 を 実 現  

 ・ 新 型 コ ロ ナ の 影 響 下、 オ フ ラ イ ン の ユー ザー コ ミュ ニ ティ を オ ン ラ イ ン と ハ イ ブ リッ ド へ  

    場 所 や 時 間 に 囚 わ れ な い ユー ザー と の コ ミュ ニ ティ へ 転 換  

 ・ ユー ザー の 投 稿 を 通 じ て、 サー ビ ス を 共 創 す る コ ミュ ニ ティ。 マー ケ ティ ン グ に も 活 ⽤  

 

■ 主 な 導 ⼊ 企 業  

 

  株 式 会 社 ミ ス ミ グ ルー プ 本 社、 シャー プ 株 式 会 社、 株 式 会 社 ワー ク ス ア プ リ ケー ショ ン ズ、 株 式 会 社 プ 

ロ ト コー ポ レー ショ ン、 Ｋ Ｎ Ｔ － Ｃ Ｔ ホー ル ディ ン グ ス 株 式 会 社、 株 式 会 社 ユー ザ ベー ス、 プ レ イ ド 株 式 

会 社、 ス ト アー ズ・ ドッ ト・ ジェー ピー 株 式 会 社、 ユー ザッ ク シ ス テ ム 株 式 会 社   等  

commmune   製 品 紹 介 サ イ ト ：  https://commmune.jp  
 
■ コ ミュー ン 株 式 会 社   会 社 概 要  

 

社 名   :   コ ミュー ン 株 式 会 社  
代 表   :   ⾼ ⽥ 優 哉・ 橋 本 翔 太  
設 ⽴   :   2018 年 5 ⽉ 10 ⽇  
事 業 内 容   :   Web サー ビ ス・ ス マー ト フォ ン ア プ リ の 企 画、 開 発、 運 営  
本 社 所 在 地   :   〒 141-0031   東 京 都 品 川 区 ⻄ 五 反 ⽥ 1 丁 ⽬ 23-7   五 反 ⽥ シ ティ ト ラ ス ト ビ ル   9F  
HP ：  https://commmune.jp/  
 
 
■ 報 道 機 関 か ら の お 問 い 合 わ せ 先  

 

コ ミュー ン 株 式 会 社   広 報 担 当  
MAIL ： pr@commmune.jp  
 

 

https://commmune.jp/
https://commmune.jp/

