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 『地域観光に顔認証を導⼊し、DXを推進』 
  観光地域での顔認証⼊館・決済が実現 

  ホテル管理システムの開発販売を⾏う株式会社スマートホテルソリューションズ（本社： 
 東京都千代⽥区、代表取締役：⾼志保 博孝、 以下「当社」）は、 2023年8⽉18⽇より、⼀ 
 般社団法⼈佐渡観光交流機構（本社：新潟県佐渡市両津夷、以下「佐渡観光交流機構」）が 
 新潟県佐渡島にて開催する「佐渡相川⾦ぶら周遊チケット」のキャンペーンで、対象施設の 
 顔認証による⼊館、決済システムに当社のスマートホテルマネージャーを導⼊したことを発 
 表します。 

  当社は2018年より受付業務の無⼈化・省⼈化に取り組みたい宿泊施設向けに、宿泊客の 
 顔認証チェックイン、チェックアウトを実現するホテルマネジメントシステム「スマートホ 
 テルマネージャー」を提供しています。2021年以降は⽯川県⽩⼭市⽩峰地域や島根県隠岐 
 群海⼠町、宇都宮市農林公園ろまんちっく村にて「スマートホテルマネージャー」の顔認証 
 決済の仕組みを宿泊施設および施設のカフェや⼟産物店、観光施設に導⼊し、観光地域の地 
 域経営の⼀端となる決済分野でのＤＸ推進に向けた実証実験に取り組んでまいりました。 

  「佐渡観光交流機構は、観光関連事業者、地域住⺠、⾏政等との連携によって佐渡の観光 
 資源の宝を掘り起こし、皆様に発信し、佐渡に来島していただけるファンを作るための活動 
 をしています。これを踏まえ、この度、佐渡観光交流機構は、新潟県佐渡市相川地区の観光 
 施設「史跡佐渡⾦⼭」とガイダンス施設「きらりうむ佐渡」をセットで周遊する「佐渡相川 
 ⾦ぶら周遊チケット」を2023年8⽉4⽇から10⽉31⽇の間に期間限定で販売します。 

  当社は、「史跡佐渡⾦⼭」と「きらりうむ佐渡」の顔認証での⼊館と、「佐渡相川⾦ぶら 
 周遊チケット」の⼀部店舗である、飲⾷店やアクティビティ体験施設を対象に顔認証での決 
 済を2023年8⽉18⽇から実施します。 



 「佐渡相川⾦ぶら周遊チケット」にて顔認証情報の登録を⾏うことで、顔認証による、施設 
 の⼊館や顔認証情報と個⼈情報を紐付けた決済を可能にします。利⽤した⾦額は観光後に利 
 ⽤⾦額が⼀括で顧客に請求される仕組みを取り⼊れます。 

 ■佐渡相川⾦ぶら周遊チケット概要 
 販売期間：令和5年8⽉4⽇（⾦）〜10⽉31⽇（⽕） 
 販売価格：顔認証チケット：おとな（中学⽣以上）1,100円 / ⼩学⽣ 550円 
      紙チケット：おとな（中学⽣以上）1,200円 / ⼩学⽣ 600円 
      ※「史跡佐渡⾦⼭の⼊場券（宗太夫坑もしくは道遊坑）」と「きらりうむ佐渡の 
      展⽰室観覧料」の合計が通常価格から割引されます。 
      顔認証チケット：おとな200円割引・⼩学⽣100円割引 
      紙チケット：おとな100円割引・⼩学⽣50円割引 
 特  典  （選  択  制）  ：  ①  レ  ン  タ  サ  イ  ク  ル  （ス  ポー  ツ  タ  イ  プ）  1  時  間  1,000  円  ＋  1  時  間  追  加  毎  に  500 
          円で利⽤可能（2時間利⽤で通常より500円引き）（相川観光案内所） 
         ②2,000円以上お買い上げで⾦塊ティッシュプレゼント 
         （史跡佐渡⾦⼭売店）      
         ③飲⾷店店舗の各特典・クーポン（相川の各飲⾷店） 
 販売場所：相川観光案内所（きらりうむ佐渡内）（営業時間8:30 - 17:30） 
      史跡佐渡⾦⼭（営業時間：8:00〜17:30 年中無休） 
      北沢カウンター（営業時間：10:00〜17:30 ⽔曜・⽊曜定休） 
 顔認証導⼊予定店舗：史跡佐渡⾦⼭（観光施設） 

 きらりうむ佐渡（観光施設） 
 オケサとオサケの店BUNZO（飲⾷店） 
 SPORTS BAR SUSHIKA（飲⾷店） 
 Show by JAWS（アクティビティ体験） 
 古⺠家空間 京町亭（飲⾷店） 
 佐渡⾦⼭売店（売店） 

 主催：⼀般社団法⼈佐渡観光交流機構  
 共催：佐渡市 相川⾞座 
 協賛：株式会社ゴールデン佐渡 相川飲料組合 
 URL：  https://onl.sc/Bs5XgWT     

 ■⼀般社団法⼈佐渡観光交流機構概要 
 本社：あいぽーと佐渡 
    〒952-0011 新潟県佐渡市両津夷384-11 
 理事⻑：本間 雅博 
 設⽴：2018年4⽉ 
 事業内容：1.観光情報の発信、誘客宣伝、案内に関する事業 

 2.地域産業における観光資源の開発と活⽤、保全に関する事業 
 3.観光産業に関する市場調査、統計事業 
 4.着地型旅⾏商品の開発と販売に関する事業 
 5.旅⾏業法に基づく旅⾏業及び旅⾏業者代理業 
 6.観光に関連する公共施設の管理運営に関する業務 
 7.外国⼈観光客誘客促進に関する事業 
 8.その他この法⼈の⽬的を達成するために必要な事業 

 URL:  https://sado-dmo.com/     

https://onl.sc/Bs5XgWT
https://sado-dmo.com/


 ■株式会社スマートホテルソリューションズ概要 
 本社：〒100-0004 東京都千代⽥区⼤⼿町1-6-1 
 営業所：〒222-0033 神奈川県横浜市港北区新横浜2丁⽬17−19ARビルディング4F 
 代表取締役社⻑：⾼志保博孝 
 設⽴：2018年1⽉22⽇ 
 資本⾦：4,999万円 
 事業内容：1.ホテル、旅館および宿泊施設等の管理運営業務の受託 
      2.旅館業 
      3.前各号に関するコンサルティング業務 
      4.前各号に付帯する⼀切の事業 
 URL：  https://sh-sol.jp    

 ■代表取締役社⻑ ⾼志保 博孝（たかしほ ひろたか） プロフィール 
 1976年5⽉28⽇ 奈良県奈良市⽣まれ 
 2002年⼤阪⼤学⼤学院 ⼯学研究科 修了 
 2002年リーマンブラザーズ証券⼊社。⾦利デリバティブトレーディング部 
 を経て 
 2005年ドレスナー証券、2008年ＲＢＳ証券に転籍。個⼈事業主として、 
 2006年には不動産投資を開始。 
 その後、⺠泊の運営などを経て、現在のホテル運営およびホテル管理シス 
 テムの販売を⾏っている。 

 本件に関するお問い合わせ先 
 スマートホテルソリューションズ 広報担当 ⼩⽥  

 TEL：045(577)0499 MAIL:press@sh-sol.jp 

https://sh-sol.jp/

