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株式会社スマートホテルソリューションズ

セブン銀行グループのＡＴＭ本人確認サービスの実証実験がエリア拡大
東京都に加え、近隣5県でもホテルチェックインに必要な顔情報の事前受付が可能に
～待ち時間なしで顔パスチェックインを実現、都合の良い時間・自由な場所で顔情報を登録～

ホテル管理システムの開発・提供を行う株式会社スマートホテルソリューションズ（本社：東京都千代田区、
代表取締役：高志保 博孝、以下「当社」、URL「https://sh-sol.jp」）は、2021年11月より参画している株式会
社セブン銀行（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：松橋 正明、以下 セブン銀行）とセブン銀行子会社で
ある株式会社ＡＣＳｉＯＮ（本社：東京都千代田区、代表取締役：安田　貴紀、以下 アクシオン）が実施する
ＡＴＭ本人確認サービスの実証実験が本日から拡大するにあたり、当社が展開する顔認証によるチェックイ
ン、チェックアウト、決済が行えるAIホテル管理システムサービス「スマートホテルマネージャー」を用いたホ
テル等宿泊施設の事前チェックインの受付サービスの提供範囲を東京都に加え、近隣5県にも拡大します。ま
た、それに伴い専用プランを販売致します。

新型コロナウイルス感染者の余波はまだ残るものの、観光客やインバウンドが戻りつつあるなど、アフターコ
ロナに向かって経済活動が再開し始めています。一方、宿泊施設においてはコロナ禍での売上減少や人員不足に
よる新規雇用の確保等から設備投資に充てる原資が不足しており、日々変わりゆくニーズに対応するために必要
なITシステム等を整備する宿泊施設は未だ多くありません。  
　このような宿泊業界をITシステム面から支援すべく、当社は、iPadなどの汎用タブレットにアプリをダウン
ロードするだけで利用開始できるAI顔認証ホテル受付管理システム「スマートホテルマネージャー」を提供して
おります。また、ユーザーにとって利便性を最優先とするサービスを追求し、サービスの普及を広めるために
は、サービス間の垣根を取り外し、よりオープンな状態で、世の中で普及する様々なサービスと連携する事が
重要だと考えております。 

このことから、当社は、セブン銀行およびアクシオンが実施するＡＴＭ本人確認サービスの実証実験に2021
年11月から参画し、「スマートホテルマネージャー」を用いたホテル等宿泊施設の事前チェックインの受付
サービスを提供しております。これにより、宿泊者はセブン銀行のＡＴＭにて本人確認情報の提出及び顔情報
の登録とアクシオンのproostでの必要事項を入力することで、宿泊施設に到着後は顔認証によるチェックイン手
続きのみで直接宿泊する部屋に入室できます。なお、「スマートホテルマネージャー」が導入された当社が運営
するホステル「bnb+」に顔認証チェックインする際に必要な顔情報の登録受付についても、セブン銀行の新型
ＡＴＭ（第４世代）※から行うことが可能となります。
 
　今回の実証実験のエリア拡大に伴い、今まで東京都内の一部エリアでしか利用できなかった本サービスが、
新たに近隣5県（千葉、埼玉(一部エリア)、神奈川(一部エリア)、長野(一部エリア)、静岡）でも利用できるよう
になります。 
　また、この拡大に合わせてより多くの宿泊客に本サービスを体験いただけるよう、bnb+のHPから予約しセブ
ン銀行ＡＴＭから事前チェックインを利用する宿泊客を対象に専用プランも販売致します※。 

　本サービスが実現することで、宿泊客は宿泊施設到着時のチェックインを都合の良い時間帯、自由な場所で
行うことが可能となるため、チェックイン待ち時間の短縮などストレスや負荷が軽減されます。また宿泊施設
にとっては、業務効率化の促進や人件費などのコスト削減に繋がり、収益向上が見込めます。　
　また、本サービスを活用し、宿泊施設をハブとした顔パス決済プラットフォームの普及を加速させます。これ
は、宿泊施設だけでなく宿泊施設の周辺施設にも顔認証による決済を可能とするプラットフォームを導入する



ことで、宿泊客が地域で財布を持たず旅行を楽しむことを可能にし、結果として観光地域全体の活性化を実現
する取り組みです。当社では2021年8月より石川県白峰地域で、顔パス決済で観光し宿泊施設でチェックアウト
時にまとめて支払える顔パス決済プラットフォームの実証実験を行なっております。今後も当社は、宿泊施設の
スマート化の実現に向け、取り組んでまいります。

■宿泊施設チェックインをセブン銀行ＡＴＭで実現する実証実験のエリア拡大について
開始日：2022年7月1日～
お申し込み・お問い合わせ：https://sh-sol.jp/landing-page/inquiry
対象ＡＴＭ：東京都内、千葉県、神奈川県、埼玉県、静岡県、長野県内のセブン-イレブン店舗等設置している　　
　　　　　　対象のセブン銀行ＡＴＭ（約6,000台:2022年７月１日時点）
　　　　　　＊対象のセブン銀行ＡＴＭ詳細はこちらからご確認ください
　　　　　　(URL:https://proost.io/sevenbank_atm/) 

【備考】
・スマートホテルマネージャーに関する発明は現在特許出願中です。
・iPadは、米国および他の国々で登録されたApple Inc.の商標です。

■「スマートホテルマネージャー」について
登録者は、顔をかざすだけで、数秒でチェックインが可能。部屋の入室も、
カードキーも持たずに、顔で開錠が可能に。

利用料金：初期費用 5,000 円～、月額費用 0 円～
URL：https://sh-sol.jp

■代表取締役 高志保 博孝（たかしほ ひろたか）　プロフィール
1976年5月28日 奈良県奈良市生まれ
2002年大阪大学大学院 工学研究科 修了
2002年リーマンブラザーズ証券入社。金利デリバティブトレーディング部を経て
2005年ドレスナー証券、2008年ＲＢＳ証券に転籍。個人事業主として、2006年には
不動産投資を開始。その後、民泊の運営などを経て、現在のホテル運営およびホテル
管理システムの販売を行っている。

【会社概要】
会社名：株式会社スマートホテルソリューションズ　（https://sh-sol.jp）
本社所在地：東京都千代田区大手町一丁目６番１号
代表者：代表取締役　高志保 博孝
資本金：4,999万円
事業内容：システム開発及び販売、宿泊業

本件に関するお問い合わせ先
株式会社スマートホテルソリューションズ 広報担当：宮内・小田

TEL： 045-577-0499　MAIL:press@sh-sol.jp
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