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TECHNOLOGY & MARKETING LAB

2022 .01 .27 
研究レポート

地銀が運営するECサイトの評価レポート 〜 定石はほとんど使われていない

地方銀行が新規事業と し て取り組ん で い る E C サ イ ト を調査し た結果 、 7 つ の サ イ ト す べ て に お い て 、売上

を伸ば す勝ち パ タ ー ン （ 2 0項目） が半分も実施さ れ て い な い こ と が わ か っ た 。特に 以 下 3項目は い ま す ぐ

取り組む べ き で あ る 。

調査に至った背景

立ち上がったばかりのECサイトに売上を伸ばす提案を

新型コ ロ ナ ウ イ ル ス感染症に よ る外出自粛に伴い 「 E C 」 の利用は よ り身近に な っ た 。需要が伸び れ ば 、当

然新規参入す る企業も増え る 。 「地方銀行」 も そ の う ち の 一 つ だ 。地域貢献の 一環と し て地元の名産品や伝

A m a z o n  P a y を導入し て初回購入の ハ ー ド ル を 下 げ る

ゲ ス ト購入を な く し て メ ー ル配信許諾を と り継続的に接触、追加購入を促す

定期購入商品で売上の土台を作り な が ら継続的に接触、追加購入を促す

https://wacul.co.jp/lab/
https://wacul.co.jp/lab/
https://wacul.co.jp/lab/report/
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統工芸品を販売す る E C サ イ ト が続々 と立ち上が っ て い る 。

し か し そ れ ら の サ イ ト を見て み る と 、売上を伸ば す た め に欠か せ な い ポ イ ン ト が抜け落ち て し ま っ て い る

ケ ー ス が多い よ う だ 。 そ こ で今回は 地方銀 行 が 運 営 す る E C サ イ ト に お い て 、弊社 W A C U L が保有す る E C サ

イ ト の 勝 ち パ タ ー ン が ど れ ほ ど 実 施 さ れ て い る の か を 調 査 。 い ま す ぐ取り組む べ き改善策を提案 す る 。

地方銀行が 運 営 す る も の に限ら ず 、立ち上が っ た ば か り の E C サ イ ト の売上を伸ば す 一助と な れ ば幸い で あ

る 。

ECサイトにおけるユーザー行動

具体的な勝ち パ タ ー ン を紹介す る前に 、 E C サ イ ト上で ユ ー ザ は ど の よ う な行動を す る の か整理し よ う 。

あ な た は E C で商品を購入し よ う と思っ た と き 、 ま ず な に か ら始め る だ ろ う か ？

ほ と ん ど の人は 、使い慣れ て い て ポ イ ン ト も貯ま る A m a z o n や楽天で商品を探す だ ろ う 。見た こ と も聞い

た こ と も な い E C を最初か ら選ぶ こ と は ま ず な い は ず だ 。 「目当て の 商品が 見 つ か ら な か っ た 」 あ る い は

「 も っ と 安 く 購入し た い 」 と き だ け 自 社 の E C に チ ャ ン ス が 回 っ て く る の で あ る 。

し か し い ざ そ の チ ャ ン ス を得て自社の E C へ流入し て く れ た と し て も 、決済画面で支払情報の入力が煩わ し

け れ ば 、商品名で検索し直し て別の E C サ イ ト へ流れ て し ま う 。初回購入に至る ま で の ハ ー ド ル は非常に高

い の だ 。

た だ し 一度で も購入し て も ら い商品に満足し て も ら え れ ば 、追加購入の ハ ー ド ル は そ こ ま で高く な い 。新着

商品や季節の特集に関す る 案内を メ ー ル な ど で受け取り 、魅力を感じ れ ば再度購入に至る 、 と い う流れ で あ

る 。

以上の ユ ー ザ行動を踏ま え る と 、 E C で売上を伸ば す た め に は 「 初 回 購入の ハ ー ド ル を 下 げ る こ と 」 が欠か

せ な い 。

同時に 、 「 一度購入し て く れ た ユ ー ザ に 接 触 し 続 け て 追 加 購入を 促 す こ と 」 も極め て重要だ 。 な ぜ な ら E C

は商品原価 と売値の差額で 稼 ぐ ビ ジ ネ ス で あ り 、総じ て利益率が低い 。顧客が継続的に購入し て く れ な け れ

ば 、 つ ま り L T V （ 顧 客 生 涯 価 値 ） が低け れ ば 、 新 規 ユ ー ザ を 獲得す る た め の 広 告 や 商品企 画 に そ も そ も投

資 で き な い の で あ る 。 E C が生き残る た め に は 、 リ ピ ー タ ー を増や す し か道は な い 。

ECサイトの勝ちパターン

そ れ で は こ こ か ら 、 E C サ イ ト の勝ち パ タ ー ン を チ ェ ッ ク リ ス ト と と も に紹介し よ う 。

※ な お 、 E C の売上を伸ば す た め に は 「新着商品メ ー ル を頻度高く配信す る 」 「 カ ゴ落ち メ ー ル を配信す

る 」 「初回購入に つ な が る魅力的な商品を仕入れ る 」 な ど 、 サ イ ト改善だ け で は完結し な い施策も多々存

在す る 。今回は主に サ イ ト に お け る勝ち パ タ ー ン の み紹介す る が 、 よ り詳細を知り た い方は書籍「 デ ジ タ

ル マ ー ケ テ ィ ン グ の定石」 の 「 C h a p t e r 1 1 【 W e b完結型】 E C の型＞ 一般的な E C 」 の章も参考に し て い

た だ き た い 。

ECサイトの20の勝ちパターン

https://www.amazon.co.jp/dp/B08HGMNH34/
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カート

商品一覧・特集ページ

商品詳細

トップページ

商品ラインアップ

表示スピード

A m a z o n  P a y を導入し て い る

ゲ ス ト購入が な い

フ ォ ー ム の入力負荷 が低い （入力項目や入力ス テ ッ プ が最小限で あ る ）

A m a z o n  P a y で支払え る こ と が わ か る

こ の E C で購入す る メ リ ッ ト が わ か る （品揃え N o . 1 や セ ー ル開催中な ど ）

商品点数が多い

特集ペ ー ジ の U R L が固定さ れ て い る

ペ ー ジ 下部か ら類似商品一覧や お す す め商品一覧に回遊で き る

ラ ン キ ン グ や口コ ミ な ど購入を後押 し す る記載が あ る

A m a z o n  P a y で支払え る こ と が わ か る

こ の E C で購入す る メ リ ッ ト が わ か る （品揃え N o . 1 や セ ー ル開催中な ど ）

類似商品や お す す め商品に回遊で き る

商品写真が複数並ん で い る

フ ァ ー ス ト ビ ュ ー に 「 カ ー ト追加 ボ タ ン 」 が あ る

新着商品が並ん で い る

特集ペ ー ジ が並ん で い る

フ リ ー ワ ー ド検索が上部に あ る

ナ ビ ゲ ー シ ョ ン に 「購入履歴」 「 閲覧履歴」 「再入荷通知」 が あ る

定期購入商品を取り 扱 っ て い る

表示ス ピ ー ド が速い
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カート

最優先で改善す べ き は 、購入の 一歩手前に当た る カ ー ト だ 。 ま ず は 「支払情報を入力す る の が面倒」 と い う

初回購入の ハ ー ド ル を 下 げ る た め 、 A m a z o n  P a y の導入は必須 で あ る 。 こ れ だ け で購入率は明確に上が

る 。

ま た 、追加購入を促し L T V を上げ る こ と が重要な E C に お い て 「 会 員登録せ ず に 購入で き る “ ゲ ス ト 購入 ” 」

は 愚 策 だ 。初回購入率が高ま っ た と し て も 、 2回目以降の購入に つ な が ら な い初回購入に 価値は な い 。 「会

員登録し て購入」 と 「会員登録せ ず に購入」 を分け る必要す ら な く 、 メ ー ル配信 許 諾 を と れ ば よ い だ け で あ

る 。

も ち ろ ん 、入力項目や入力ス テ ッ プ を最低限に絞る と い う 一般的な フ ォ ー ム改善も有効だ 。

こ れ ら カ ー ト の勝ち パ タ ー ン は売上を左右 す る主要な ド ラ イ バ ー だ が 、今回調査し た 7 つ の E C サ イ ト の う

ち 「 A m a z o n  P a y を導入し て い る 」 「 ゲ ス ト購入が な い 」 の は そ れ ぞ れ 1社し か存在し な か っ た 。多く の

E C に お い て伸び し ろ が あ る ポ イ ン ト で あ る 。

商品一覧・特集ページ

商品一覧や特集ペ ー ジ は新規ユ ー ザ が流入す る入口と な り得る た め 、 「品揃え N o . 1 」 「 セ ー ル開催中」 な

ど 、 こ の E C で購入す る メ リ ッ ト を き ち ん と訴求す る こ と が重要で あ る 。 ま た 、 カ ー ト に い っ て初め て 「 A

m a z o n  P a y が使え る 」 と わ か る よ う で は遅い た め 、 一覧上に も A m a z o n  P a y で支払え る旨を明記し よ

う 。

新規ユ ー ザ か ら の検索流入を得る た め に は 、 一覧に並ぶ商品点数は多い ほ う が順位 が上が り や す い 。 ま た 、

特集ペ ー ジ で検索上位 を狙い た け れ ば ペ ー ジ の作成方法に注意 が必要だ 。 た と え ば 「地元〇 〇県の お歳暮特

集」 の場合、 「 x x x x x . j p / o s e i b o 2 0 2 2 」 と い っ た U R L で毎年新し い ペ ー ジ を作っ て は な ら な い 。 「 x x x

x x . j p / o s e i b o 」 と ペ ー ジ を固定し て中身だ け更新す る ほ う が 、 「 ◯ ◯県  お歳暮」 で上位 を狙い や す く な

る 。

ま た 、理性よ り 感 性 で 購入を 決 め る グ ル メ や 雑 貨 に お い て は 、 商品は た く さ ん 見 せ た ほ う が 購入率が 上 が る

。 そ の た め類似 商品や お す す め 商品へ と に か く 回遊さ せ る こ と が重要だ 。特に新規ユ ー ザ の場合は A m a z o
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n な ど他の E C へ す ぐ に流れ て し ま う た め 、 な ん と し て も回遊さ せ て  “ こ の E C サ イ ト内で商品を探す モ ー ド ”

に入っ て も ら お う 。回遊の動線は 「次は ど の情報を チ ェ ッ ク し よ う か 」 と心の隙が生ま れ や す い ペ ー ジ 下部

に設け る の が セ オ リ ー だ 。

最後に 、人気ラ ン キ ン グ や口コ ミ の表示は購入を後押 し す る効果 が あ る た め 、取り入れ る こ と を お す す め す

る 。

今回調査し た 7 つ の E C サ イ ト で は 、類似商品へ回遊さ せ た り人気商品を目立た せ た り す る施策は で き て い

る も の の 、新規ユ ー ザ を取り こ ぼ さ な い訴求ま で ケ ア さ れ て い る ケ ー ス が少な か っ た 。

商品詳細

商品詳細は商品一覧と同じ く 、新規ユ ー ザ が流入す る入口と な り得る 。 そ の た め 「 A m a z o n  P a y の明記」

「 こ の E C で購入す る メ リ ッ ト の訴求」 は商品詳細で も欠か さ ず取り入れ よ う 。 「類似商品や お す す め商品

へ の回遊」 も同様に有効で あ る 。

ま た 、感性で購入す る グ ル メ や雑貨は  “写真 ”  を基準に選ぶ た め 、 シ ズ ル感の あ る食卓な ど 、魅力的な商品

写真を複数並べ る こ と で購入を後押 し で き る 。

そ の他、商品詳細で は購入意思が あ る ユ ー ザ ー を カ ー ト へ直行さ せ る べ く 、 フ ァ ー ス ト ビ ュ ー に 「 カ ー ト追

加 ボ タ ン 」 を表示さ せ よ う 。

ど の E C も魅力的な商品写真は十分用意 さ れ て い た が 、商品一覧同様、商品詳細に お い て も新規ユ ー ザ向け

の訴求が足り て い な い よ う だ 。

トップページ

ト ッ プ ペ ー ジ は基本的に リ ピ ー タ ー し か訪れ な い た め 、 リ ピ ー タ ー が よ く 閲覧す る新着商品や特集ペ ー ジ 、

値下 げ や再入荷情報を順に載せ れ ば よ い 。 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン に も購入履歴や 閲覧履歴、再入荷通知を盛り込む

こ と で追加購入を促せ る 。 ま た 、 お目当て の商品を探す ケ ー ス も あ る た め 、 フ リ ー ワ ー ド検索は設け よ う 。

今回調査し た E C サ イ ト で は 、特集ペ ー ジ は み な並ん で い る も の の 、新着商品紹介や ナ ビ ゲ ー シ ョ ン の メ

ニ ュ ー は ま ち ま ち だ っ た 。 い ま 一度リ ピ ー タ ー が喜ぶ情報が揃っ て い る か を確認す る と よ い だ ろ う 。

商品ラインアップ

商品ラ イ ン ア ッ プ は E C の成否を決め る 。特に 「 こ の E C で し か買え な い魅力的な 商品を用意 し て 初 回 購入を

促 す こ と 」 「 追 加 購入を 促 す セ ッ ト 商品や定期 購入商品が あ る こ と 」 が極め て重要だ 。

利益率が高く 、在庫が尽き ず 、短期間で消費さ れ る商品は積極的に定期便化 し て販売し よ う 。 こ う し た定期

購入商品は売上の土台に な る だ け で な く 、 メ ー ル や同梱物で接触回数を増や せ る た め に別商品を買っ て も ら

う チ ャ ン ス も広が り や す い の だ 。

今回の調査で は 、採点の都合上「定期購入商品の有無」 の み評価対象と し た 。定期購入商品を揃え て い た の

は 7社中3社と半分以 下 に留ま っ た 。

表示スピード
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E C に限ら ず W e b サ イ ト全般に お い て 、表示 ス ピ ー ド の 速 さ は ユ ー ザ の利便性 に 直 結 す る 。

G o o g l e が提供す る パ フ ォ ー マ ン ス診断「 P a g e S p e e d  I n s i g h t s 」 で は読み込み速度5 0点以上で良好と

さ れ る が 、今回調査し た 7 つ の E C サ イ ト の平均点は 3 0 . 1 と 、表示に時間が か か っ て い る こ と が わ か っ た 。

写真を軽量化 す る と い っ た取り組み が必要で あ る 。

採点結果

こ こ ま で に紹介し た 2 0 の勝ち パ タ ー ン を採点項目へ と落と し込み 、地方銀行が 運 営 す る 7 つ の E C サ イ ト を

1 0 0点満点で評価 し た 。採点は 2 0 2 1年1 1月2 8日、 ス マ ー ト フ ォ ン よ り各E C サ イ ト を目視で 閲覧し て お

こ な っ て い る 。表示速度の測定に は G o o g l e が提供す る 「 P a g e S p e e d  I n s i g h t s 」 を用い た 。

ラ ン キ ン グ の結果 は 以 下 の と お り だ 。

2 0 の勝ち パ タ ー ン の う ち 、実施済み の項目は平均9 つ と半分以 下 に留ま っ た 。 さ ら に 「 A m a z o n  P a y の導

入」 「 ゲ ス ト購入不可 」 「定期購入プ ラ ン あ り 」 な ど 、配点を高く し て い た重要な施策が ほ と ん ど の E C で

実施さ れ て お ら ず 、全体平均は 3 3 . 5点と低い結果 に な っ た 。 ど の E C も勝ち パ タ ー ン を踏襲す る こ と で売上

が伸び る 可能性が十分に あ る 。

上位 3 サ イ ト に つ い て は特徴を紹介す る 。
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h t t p s : / / w w w . y m t c - w e b s t o r e . j p /

https://www.ymtc-webstore.jp/
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唯一 A m a z o n  P a y を導入し て お り 、表示ス ピ ー ド 以外の全体の点数が高い 「 j i m o t t o 」 が 1 位 を獲得し

た 。 A m a z o n  P a y で支払え る こ と を商品一覧・商品詳細ペ ー ジ で も訴求す る だ け で さ ら に点数は伸び る 。
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h t t p s : / / w w w . e n n i c h i - j a p a n . c o m /

https://www.ennichi-japan.com/
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唯一 ゲ ス ト購入が な か っ た 「 エ ン ニ チ 」 が 2 位 に ラ ン ク イ ン 。他の E C サ イ ト の カ ー ト は パ ッ ケ ー ジ そ の ま

ま で ど こ も似通っ て い る が 、 エ ン ニ チ は オ リ ジ ナ ル デ ザ イ ン で使い勝手の よ さ が 印象的だ っ た 。
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h t t p s : / / l a c y c l e - m a l l . j p /

https://lacycle-mall.jp/
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残念な が ら主要な施策は外し て い た も の の 、商品を魅力的に紹介す る点で優れ て い た 「 L a c y c l e  m a l l 」

が 3 位 を獲得し た 。特に商品一覧は 「 ラ ン キ ン グ 」 「期間限定」 「送料無料」 な ど 、 ユ ー ザ の商品選び を サ

ポ ー ト す る記載に溢れ て い る 。

本調査の提言

今回調査し た地方銀行が 運 営 す る 7 つ の E C サ イ ト す べ て に お い て 、売上を伸ば す勝ち パ タ ー ン （ 2 0項目）

は半分も実施さ れ て お ら ず 、 1 0 0点満点で採点し た結果 の平均点は 3 3 . 5 だ っ た 。特集ペ ー ジ の 運用や魅力

的な商品写真の掲載は工夫が見受け ら れ た が 、売上を伸ば す た め の主要な施策が抜け落ち て し ま っ て い た 。

特に 以 下 の 3点は い ま す ぐ取り組む べ き で あ る 。

あ な た が 運 営 す る E C は 、 ユ ー ザ に と っ て は無数に存在す る E C の 1 つ に過ぎ な い 。 A m a z o n や 楽天で は な く

“ こ の E C で買う理由 ”  を 作 れ て い る の か を ま ず は徹底的に見直そ う 。 ま た 、 リ ピ ー タ ー な し に生き残れ な い

E C に お い て ゲ ス ト購入を許容し て い る場合で は な い 。 い か に 2 回目の 購入に つ な げ る か に も っ と こ だ わ ろ

う 。

株式会社DINOS CORPORATION CECO / 株式会社bydesign 取締役社長 石川氏のコメント

本レ ポ ー ト は E C サ イ ト の主に構成・構造に つ い て言及し た も の で あ る が 、 リ ア ル の店舗に置き換え て考え

れ ば感覚的に も よ り腹落ち し や す い か も し れ な い 。 た と え ば ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト の店舗構造は日本全国だ い

た い同じ だ 。入り口か ら生鮮野菜が並び 、外周部分に魚、肉類、乳製品や惣菜が続く 。 そ し て内側部分に缶

詰や菓子類な ど が川の字に配置さ れ レ ジ前に は乾電池な ど の小物類が置か れ る 。 こ れ に は 2 つ の理由が考え

ら れ る 。 一 つ は各店舗の試行錯誤か ら導か れ た ベ ス ト プ ラ ク テ ィ ス と い う側面。 も う 一 つ は顧客が そ れ に慣

れ て い て他店と同じ構成に す る こ と で容易 に ユ ー ザ ビ リ テ ィ を担保で き る と い う側面。

E C サ イ ト に お い て も同じ こ と が言え る 。売り場の構成・構造に つ い て は早々 に マ ー ケ ッ ト の ベ ス ト プ ラ ク

テ ィ ス を取り込み 、 ユ ー ザ ー の 「 い つ も の売り場」 に揃え て し ま う べ き だ 。

特に注意 が必要な の は 、 U I U X デ ザ イ ナ ー が強い企業や代理店か ら の提案 は尖っ た売り場を志向し が ち だ と

い う点だ 。尖る べ き点は サ イ ト構造で は な く 、商品や サ ー ビ ス 、 コ ン テ ン ツ の精度に つ い て だ 。 そ し て売上

と利益 を獲得す る た め に よ り重要な こ と は 、顧客と継続的な接点を も つ た め の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に十分な

リ ソ ー ス を割く こ と で あ る 。

WACUL 取締役 垣内のコメント

今回は地銀が 運 営 す る E C サ イ ト を評価 し た が 、同じ よ う に世の中の E C サ イ ト を評価 ・改善す る こ と も 可能

だ 。

A m a z o n  P a y を導入し て 初 回 購入の ハ ー ド ル を 下 げ る

ゲ ス ト 購入を な く し て メ ー ル配信 許 諾 を と り 継 続的に 接 触 、 追 加 購入を 促 す

定期 購入商品で売上 の土台 を 作 り な が ら 継 続的に 接 触 、 追 加 購入を 促 す
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E C サ イ ト の歴史は長い た め 、 何 を す れ ば売れ る か多く の定石が存在す る 。 し か し そ れ ら を使わ ず に 、 ま っ

さ ら な状態か ら サ イ ト を立ち上げ て し ま う ケ ー ス が本当に多い 。自社独自の オ リ ジ ナ リ テ ィ を追求し て し ま

う の か も し れ な い が 、 E C に お い て そ ん な も の は微塵も存在し て は な ら な い 。今回は W e b サ イ ト の評価 だ け

行っ た が 、広告・ S E O ・ S N S な ど の集客手法や 、 セ ー ル ・特集・ キ ャ ン ペ ー ン な ど も同様に オ リ ジ ナ リ

テ ィ は不要だ 。

E C サ イ ト が独自に こ だ わ っ て よ い の は 「商品」 だ け で あ る 。商品企画に全力投球し 、他の施策は定石に

則っ て効率化 し て い く べ き だ 。
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