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【Yappli×WACUL共同研究】アプリで売上を伸ばすベストプラクティスを発表〜ECア

プリ32種、81万人の行動、約3,500のプッシュ通知データを分析〜

本調査のサマリ

ECアプリにおけるプッシュ通知が効果を発揮するシーン

プ ッ シ ュ通知1回あ た り の購入率（購入 /配信通数） は平均値0 . 2 8 % 、中央値0 . 1 0 ％ 。 1 , 0 0 0通配

信す れ ば 1 〜 3人に購入さ れ る 。

と く に 「 ク ー ポ ン 」 「 プ レ ゼ ン ト 」 な ど金銭メ リ ッ ト を提示す る プ ッ シ ュ通知の購入率は 0 . 1 3 ％ と

高い 。 「商品紹介」 で あ れ ば 0 . 0 9 ％ 、 「 お役立ち情報」 は 0 . 0 8 ％ と わ ず か に下が る 。

プ ッ シ ュ通知経由で利益 を伸ば す た め に お す す め の配信頻度は週3回。手元に あ る 「商品紹介」 「 お

役立ち情報」 ペ ー ジ を活用し て頻度を保ち つ つ 、 う ち 1 〜 2回ほ ど金銭メ リ ッ ト訴求を差し込も う 。

そ の他購入率U P に有効な の は 「誕生月セ グ メ ン ト →誕生日ク ー ポ ン配布」 「 8時・ 9時・ 1 7時に配

信」 で あ る 。

https://wacul.co.jp/lab/
https://wacul.co.jp/lab/
https://wacul.co.jp/lab/report/
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プッシュ通知を活用しても購入回数が伸びにくいシーン

調査に至った背景

ブラックボックスだったアプリ上のユーザー行動を明らかに

“ W e b サ イ ト で売上を伸ば す方法 ”  は す で に世の中に ノ ウ ハ ウ が溢れ て お り 、多く の企業が G o o g l e ア ナ リ

テ ィ ク ス な ど を活用し な が ら C V R改善に取り組ん で い る 。 一方、  “ ア プ リ で売上を伸ば す方法 ”  は デ ー タ の

蓄積が不十分な せ い か 、確固た る ノ ウ ハ ウ が ま だ あ ま り出回っ て い な い 。

そ こ で今回は株式会社ヤ プ リ が提供す る ア プ リ プ ラ ッ ト フ ォ ー ム 「 Y a p p l i 」 の デ ー タ を も と に 、複数の E

C ア プ リ を 横断し て分析。 ブ ラ ッ ク ボ ッ ク ス だ っ た ア プ リ上の ユ ー ザ ー行動を紐解き 、売上を伸ば す た め の

勝ち パ タ ー ン を探っ た 。

調査内容

32種類のECアプリのデータを分析

株式会社ヤ プ リ が保有す る ア プ リ ユ ー ザ ー と プ ッ シ ュ通知の デ ー タ を分析。 ア プ リ経由の購入回数を伸ば す

ポ イ ン ト は ど こ に あ る の か 、 プ ッ シ ュ通知を軸に調査を お こ な っ た 。

イ ン ス ト ー ル直後1 ヶ月の購入が 0回の場合：初月で 1回も購入し な か っ た ユ ー ザ ー が そ の後な に か を

購入す る確率は わ ず か 6 . 8 ％ 。 1回で も購入し て い れ ば追加購入率は 3 5 . 6 ％ 、 2回以上で 5 0 ％超ま で

引 き上が る 。

取り 扱 っ て い る商品が実店舗で も購入で き る場合： ア プ リ で商品を チ ェ ッ ク し て実店舗で購入す る と

い う ユ ー ザ ー行動が起き る た め 、 ア プ リ単体で成果を見る と見誤る可能性が高い 。
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※半年間に 一度も購入さ れ な い よ う な購入頻度が低い商品を取り 扱 う ア プ リ は今回の調査対象に は含ま れ な

い 。

ま た 、 デ ー タ の仕様上、今回は 以下の定義で購入回数や起動回数を算出し て い る 。

調査結果

Ⅰ. プッシュ通知のベストプラクティス

各指標の平均値・中央値

プ ッ シ ュ通知1回あ た り の起動率（起動 /配信数） ・商品閲覧率（商品閲覧 /配信数） ・購入率（購入 /配信

数） の平均値と中央値は 以下の と お り 。 1 , 0 0 0通配信す れ ば 1 〜 3人が購入す る計算と な る 。
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ま た 、文字通り プ ッ シ ュ型マ ー ケ テ ィ ン グ に も関わ ら ず 、 プ ッ シ ュ通知経由で ア プ リ を起動し た ユ ー ザ ー が

購入に至る確率は ア プ リ全体の水準に劣ら な い 。 よ っ て プ ッ シ ュ通知は売上を伸ば す上で有効な流入経路と

言え る 。

以降、 ア プ リ や通知ご と に数値の偏り が大き い た め 、今回は平均値で は な く中央値を基準に分析す る 。

最適な配信頻度

ま ず プ ッ シ ュ通知の最適な配信頻度を探る 。 ア プ リ ご と に 「 1週間あ た り の配信回数」 「起動率（起動 /配

信数） の中央値」 「購入率（購入 /配信数） の中央値」 を算出し 、配信頻度が各指標に 影響を与え る か ど う

か を調査し た 。
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ま ず週1回以上の場合、配信頻度が高ま る に つ れ て起動率や購入率が 一律に下が る傾向は見受け ら れ な か っ

た 。

配信頻度が週1回未満の ケ ー ス が起動率も購入率も最も高い 。 し か し配信頻度が少な い と そ も そ も の起動数

が減少し て し ま う 。実際に 、上記の表か ら購入回数の期待値を計算す る と 、 1週間の総購入回数を最大化さ

せ る プ ッ シ ュ通知の配信頻度は 「 1日1回以上」 、続い て 「週3回程度」 で あ る 。

な お 、 プ ッ シ ュ通知の配信頻度が高い と 「 1 .通知を オ フ に さ れ る 」 「 2 .通知が溜ま っ て目に留ま り づ ら く

な る 」 「 3 . ア ン イ ン ス ト ー ル さ れ る 」 と い っ た ネ ガ テ ィ ブ な 影響が予想さ れ る 。 1 と 2 に つ い て は 、配信頻

度の高ま り に 応 じ て起動率が下が ら な い こ と か ら 、 そ こ ま で懸念す る必要は な い だ ろ う 。

ま た 、 「 3 . ア ン イ ン ス ト ー ル さ れ る 」 影響に つ い て は残念な が ら デ ー タ を抽出で き な か っ た 。 あ く ま で推

測だ が 、週1回以上の プ ッ シ ュ通知配信に お い て起動率に あ ま り差が出な い の は 、 プ ッ シ ュ通知を疎む ユ ー

ザ ー は数件通知を受け取っ た段階で す ぐ に通知を オ フ に し て し ま う か ら と仮定で き る 。 よ っ て ア ン イ ン ス

ト ー ル数も週1回以上の範囲 に お い て は あ ま り差が生じ な い と想定で き る だ ろ う 。

こ こ ま で の結果を踏ま え る と 、 す で に プ ッ シ ュ通知を 1日1回以上の高頻度で配信し て い る ア プ リ は そ の ま

ま継続し て問題な い 。 そ の頻度に至ら な い場合は 「週3回程度」 を目安 に配信す る の が お す す め で あ る 。

購入率が高いコンテンツ

次に 、購入率が高い プ ッ シ ュ通知の コ ン テ ン ツ を調査し た 。 コ ン テ ン ツ別の各指標は 以下の と お り で あ る 。
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「 ク ー ポ ン 」 「 プ レ ゼ ン ト 」 な ど金銭メ リ ッ ト を訴求す る コ ン テ ン ツ は当然な が ら購入率が 0 . 1 3 ％ と高

い 。 た だ し 、商品紹介で も 0 . 0 9 ％ 、 お役立ち情報で も 0 . 0 8 ％ の購入率を 維持し て い る 。

費用対効果を高めるコンテンツの組み合わせ

値引 き額や制作費を加味し て 、 コ ン テ ン ツ の費用対効果を シ ミ ュ レ ー シ ョ ン し た 。仮に単価3 , 0 0 0 円 ・原

価3 0 ％ の商品を 3 0 , 0 0 0件の プ ッ シ ュ通知で販促す る場合、 コ ン テ ン ツ別の利益額は 以下の と お り だ 。
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2 2 ％ O F F 以上に値引 か な い限り 、最も利益 が出る の は金銭メ リ ッ ト訴求で あ る 。

し か し仮に週3回値引 き を続け れ ば 、 お客様に は 「 い つ も値引 き し て い る な 」 と い う 印象を与え て し ま い 、

効果も次第に薄れ る だ ろ う 。

ま た 、 お役立ち情報は コ ン テ ン ツ制作費を加味す る と 、商品単価が低い あ る い は配信通数が少な い場合に赤

字と な る可能性が あ る 。 も ち ろ ん 、 S E O な ど別目的で作成し た特集ペ ー ジ を プ ッ シ ュ通知に流用す る前提

な ら こ れ に限ら な い 。

上記よ り 、 プ ッ シ ュ通知の費用対効果を最大化さ せ る コ ン テ ン ツ の組み合わ せ は 「商品紹介」 や既に存在す

る特集ペ ー ジ等へ遷移 す る 「 お役立ち情報」 を配信す る こ と で週3回の頻度を保ち つ つ 、 う ち 1 〜 2回ほ ど

金銭メ リ ッ ト訴求を差し込む こ と で あ る 。 ち な み に取扱商品の バ リ エ ー シ ョ ン が少な い場合は 、 「商品紹

介」 も シ ー ズ ン に合わ せ て訴求を変え る な ど工夫が必要で あ る 。

※ な お 、上記の シ ミ ュ レ ー シ ョ ン は商品単価や配信通数、 コ ン テ ン ツ制作費に よ っ て利益額が変動す る た

め 、 一度自社の数値を当て は め て み る こ と を お す す め す る 。
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その他購入率を高める要素

他に購入率を高め る要素が あ る か ど う か を調査し た と こ ろ 、 以下の結果と な っ た 。

有意 な差が見つ か っ た 「 セ グ メ ン ト 」 「配信時間」 の み詳細を ま と め る 。 ま ず 、 セ グ メ ン ト別の各指標は 以

下の と お り だ 。
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セ グ メ ン ト あ り の方が起動率も購入率も や や高い結果と な っ た 。 と く に誕生月セ グ メ ン ト →誕生日ク ー ポ ン

は購入率が 圧倒的に高く有効で あ る 。

ま た 、配信時間別の各指標の平均値一覧は 以下の と お り で あ る 。
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配信が集中す る人気タ イ ム は 1 2時・ 1 8時・ 2 0時だ が 、実際に購入率が高い の は 8時・ 9時・ 1 7時と

ギ ャ ッ プ が あ っ た 。

Ⅱ. 購入回数が伸びにくいシーン
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こ こ か ら は 、 プ ッ シ ュ通知を駆使し て も購入回数が伸び に く い 2 つ の シ ー ン に つ い て言及す る 。

ⅰ. インストール直後1ヶ月の購入が0回

ア プ リ イ ン ス ト ー ル直後の 1 ヶ月間に お け る購入数に よ っ て 、 そ の後5 ヶ月間の追加購入率が ど れ だ け変わ

る か 、調査を お こ な っ た 。

※追加購入あ り ＝ イ ン ス ト ー ル後2 ヶ月目〜 6 ヶ月目の間に 1回以上購入し た

イ ン ス ト ー ル直後1 ヶ月の購入数が増え れ ば増え る ほ ど 、追加購入し て く れ る確率が上が る 。 イ ン ス ト ー ル

直後1 ヶ月で 1回も購入し な か っ た ユ ー ザ ー が そ の後な に か を購入す る確率は た っ た の 6 . 8 ％ 。 一方で 1回で

も購入し て い る ユ ー ザ ー の追加購入率は 3 5 . 6 ％ と 、 そ の差は大き い 。 2回以上購入し て い れ ば追加購入率

は 5 0 ％ を超え る 。

上記よ り 、初月に最低で も 1回は購入し て も ら え る よ う に 「初回ロ グ イ ン ク ー ポ ン 」 な ど を プ ッ シ ュ通知で

配布し て 、 ア プ リ で商品購入す る メ リ ッ ト を明示し よ う 。

参考：初月に購入を促すための施策例

初回ロ グ イ ン ク ー ポ ン な ど の初回特典

W e b サ イ ト な ど ア プ リ D L導線で初回特典を し っ か り訴求す る
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ⅱ. 取り扱い商品が実店舗でも気軽に購入できる

ま た 、取り 扱 い商品が実店舗で も気軽に購入で き る場合と そ う で な い場合で購入率が変わ る か ど う か も調査

し た 。

ア プ リ を 2 つ に分類し 、 そ れ ぞ れ 「起動→商品閲覧の割合」 「商品閲覧→購入の割合」 を算出し た と こ ろ 、

以下の結果と な っ た 。

実店舗で商品が購入で き る場合、商品閲覧か ら購入に至る割合が 1 7 ％近く下回る こ と が明ら か と な っ た 。

こ れ は 「 ア プ リ で商品を チ ェ ッ ク し て か ら実店舗に向か い購入す る 」 と い う ユ ー ザ ー行動が起き て い る か ら

と考え ら れ る 。 （参考： E C で売上だ け見る の は危険？  –  O 2 O の ユ ー ザ行動を解明し た プ ラ ザ ス タ イ ル の

D X事例）

上記の場合、 ア プ リ単体で成果を測る と見誤る可能性が高い た め注意 が必要で あ る 。

本調査の提言

購入回数を最大化させるプッシュ通知の推奨頻度は週3回

す で に プ ッ シ ュ通知を 1日1回以上の高頻度で配信し て い る ア プ リ は そ の ま ま継続し て問題な い 。 そ の頻度

に至ら な い場合は 「週3回程度」 が お す す め で あ る 。 な お 、配信頻度が高い と通知を オ フ に さ れ る と い っ た

ネ ガ テ ィ ブ な 影響が懸念さ れ る が 、週1回以上で あ れ ば頻度に 応 じ て起動率が下が る こ と は な い の で臆せ ず

配信し よ う 。

既存の「商品紹介」「お役立ち情報」を配信して頻度を上げつつ、適宜金銭メリットを提示する

初回起動時の イ ン ト ロ画面で ア プ リ で購入す る メ リ ッ ト を訴求

ア プ リ の方が購入し や す い 印象を与え ら れ る よ う に 、商品購入 /検索導線な ど を ネ イ テ ィ

ブ で作成す る

https://wacul.co.jp/lab/plaza-casestudy/
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プ ッ シ ュ通知1回あ た り の購入率（購入 /配信数） の中央値は 0 . 1 0 ％ 。 と く に 「 ク ー ポ ン 」 「 プ レ ゼ ン ト 」

な ど金銭メ リ ッ ト を提示す る場合の購入率は 0 . 1 3 ％ と高く 、 こ れ ら は値引 き額を加味し て も他の コ ン テ ン

ツ よ り利益 が出る 。 し か し な が ら 、毎回値引 き を お こ な え ば効果は低下す る だ ろ う 。 プ ッ シ ュ通知の費用対

効果を最大化さ せ る コ ン テ ン ツ の組み合わ せ は 、 「商品紹介」 や既に存在す る特集ペ ー ジ等へ遷移 す る 「 お

役立ち情報」 を配信す る こ と で週3回の頻度を保ち つ つ 、 う ち 1 〜 2回ほ ど金銭メ リ ッ ト訴求を差し込む こ

と で あ る 。

誕生日クーポンと8時・9時・17時配信がおすすめ

そ の他、 プ ッ シ ュ通知の購入率を上げ る た め の施策と し て有効な の は 「誕生月セ グ メ ン ト →誕生日ク ー ポ

ン 」 と 、 8時・ 9時・ 1 7時を狙っ て配信す る こ と 。文字数、曜日で は購入率に差は で な い 。

クーポンを駆使してインストール直後1ヶ月に1回は購入させよう

イ ン ス ト ー ル直後1 ヶ月間で な に も購入し な か っ た ユ ー ザ ー が そ の後半年間で な に か 1回で も購入し て く れ

る確率は 6 . 8 ％ し か な い 。 一方で直後1 ヶ月に 1回で も購入し て く れ て い れ ば追加購入の確率は 3 5 . 6 ％ ま で

引 き上が る 。 イ ン ス ト ー ル直後1 ヶ月は勝負期間と し て 、 「初回ロ グ イ ン ク ー ポ ン 」 な ど購入率の高い金銭

メ リ ッ ト訴求の プ ッ シ ュ通知を送ろ う 。

実店舗でも気軽に購入できる商材を取り扱う場合、アプリ単体で成果を測ると見誤る

取り 扱 っ て い る商品が気軽に実店舗で も購入で き る場合、商品閲覧か ら購入に至る割合が 3分の 1 以下に下

回る 。 こ れ は 「 ア プ リ で商品を チ ェ ッ ク し て実店舗で購入す る 」 と い う ユ ー ザ ー行動が起き る た め と考え ら

れ る 。 つ ま り 、 ア プ リ単体で成果を見る と見誤る可能性が高い 。

株式会社DINOS CORPORATION CECO / 株式会社bydesign 取締役社長 石川氏のコメント

E C に お け る ア プ リ の役割は基本的に既存顧客と の タ ッ チ ポ イ ン ト強化に絞る べ き で あ る と個人的に は考え

て い る 。 ア プ リ で新規顧客獲得に成功す る事例の多く は大量の テ レ ビ C M投下な ど を実施し て い る企業か 、

リ ア ル店舗の レ ジ前で の誘導（ こ の場合は W E B新規で あ っ て も純粋な新規顧客で は な い ） が で き る企業が

大半だ 。 ア プ リ ユ ー ザ ー が既存顧客だ と割り切る と 、本レ ポ ー ト の数値は よ り理解が し や す い 。

例え ば 、 「購入率が高い コ ン テ ン ツ 」 の数値は そ れ を よ く表し て い る 。通常、 サ イ ト ト ッ プ ペ ー ジ の コ ン テ

ン ツ で 、経由C V R が最も高い の は セ ー ル系コ ン テ ン ツ だ 。商品紹介や新着商品の エ リ ア は 、企業と し て は

経由売上を期待す る が 、実際に は セ ー ル を は じ め と す る経済的イ ン セ ン テ ィ ブ の あ る コ ン テ ン ツ を上回る こ

と は ほ ぼ な い 。 一方で今回の調査で は 、 セ ー ル よ り も商品紹介の起動率や商品閲覧率の方が高い値が出て い

る 。 こ れ の 意味す る と こ ろ は 、 「 こ の企業の商品に対し て興味レ ベ ル が高く 、情報を積極的に取得し た い 」

「 こ の企業の商品情報は見る に値す る と実感し て い る 」 ユ ー ザ ー を対象に通知が飛ん で い る と い う こ と だ 。

「 イ ン ス ト ー ル後1 ヶ月以内の購入回数」 が そ の後の購入頻度に繋が り や す い理由も 違 っ た見え方を す る か

も し れ な い 。元々 が既存顧客で あ る と す る と 、顧客に と っ て重要な の は 「 ア プ リ を こ の企業か ら の情報取得

源と し て有益 な も の と す る か ど う か 」 で あ る 。 イ ン ス ト ー ル後1 ヶ月以内に購入ま で至る と い う こ と は 、 ア

プ リ経由で有益 な情報提供が な さ れ た証拠で あ り 、 そ れ が な か っ た場合顧客は ア プ リ を企業と の重要な接点

と は見な さ な い と い う こ と か も し れ な い 。
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よ っ て E C に お い て ア プ リ ユ ー ザ ー は基本的に自社の フ ァ ン で あ り 、頻度高く ア プ ロ ー チ し て も ネ ガ テ ィ ブ

な反応 を さ れ に く い と い う の は 、本レ ポ ー ト の結論通り で あ る 。重要な の は 、 フ ァ ン ユ ー ザ ー が喜ぶ コ ン テ

ン ツ を継続的に用意 で き る か で あ り 、価値が低い コ ン テ ン ツ を高頻度で送っ た ら た ち ま ち幻滅さ れ て し ま う

こ と を肝に銘じ る こ と で あ る 。

WACUL 取締役 垣内のコメント

ア プ リ の支援 に入る と 、 ア ク セ ス解析デ ー タ が正し く取得で き て い な い こ と が ほ と ん ど だ 。 G o o g l e A n a l

y t i c s の設定が や や面倒な ど 、計測の ハ ー ド ル が高い こ と が主な理由で あ る 。今回は ヤ プ リ さ ん の協力で 、

今ま で ブ ラ ッ ク ボ ッ ク ス に さ れ て い た ア プ リ の プ ッ シ ュ通知利用状況を 一部明ら か に す る こ と が で き た 。今

後も提供い た だ い た デ ー タ を活用し て 、研究活動を進め て い き た い 。

さ て 、 ア プ リ を改善し よ う と す る と き 、 ア プ リ は 「超ヘ ビ ー ユ ー ザ 」向け の顧客接点で あ る こ と を念頭に置

く べ き だ 。 み な さ ん も ス マ ホ で頻繁に使う ア プ リ の数は 1 0個前後だ ろ う し 、 め っ た に使わ な い ア プ リ は す

ぐ消し て し ま う だ ろ う 。目覚ま し時計の よ う に ア プ リ の機能が生活に組み込ま れ る か 、 よ ほ ど好き な ブ ラ ン

ド の ア プ リ で も な い限り 、 ス マ ホ の ホ ー ム画面で生き残る こ と は で き な い 。今回調査対象と し た E C サ イ ト

で あ れ ば 、 ほ ぼ 「 フ ァ ン 」 し か イ ン ス ト ー ル し て い な い状態だ 。

フ ァ ン で あ れ ば 、 プ ッ シ ュ通知な ど あ れ ば あ る だ け嬉し い 。暇さ え あ れ ば き っ か け が な く て も起動す る が 、

プ ッ シ ュ通知を き っ か け に も起動す る 。起動す る機会が多く な れ ば 、良い商品に出会う確率が増え 、購買に

繋が る と い う シ ン プ ル な結果だ 。相手が フ ァ ン で あ れ ば 、 プ ッ シ ュ通知を送り す ぎ る と 「迷惑か も し れ な

い ？ 」 な ん て い う控え め な発想も不要だ 。

イ ン ス ト ー ル か ら 1 ヶ月以内に購入し て も ら う必要が あ る と い う調査結果も 、 フ ァ ン向け だ と考え れ ば納得

が い く 。普段か ら店舗や W e b サ イ ト で購入し て い る フ ァ ン で も 、 ア プ リ の利用に慣れ な け れ ば す ぐ ア ン イ

ン ス ト ー ル し て し ま う 。特別な ク ー ポ ン を発行す る な ど 、少し強引 に で も ア プ リ に慣れ さ せ る こ と で定着を

狙え ば良い 。常に手元に あ る ス マ ホ か ら暇が あ れ ば見て も ら え る ほ ど距離が近づ け ば 、 ア プ リ内で の購入は

も ち ろ ん店舗購入や商品へ の 愛着も高ま る は ず だ 。

©  2 0 1 9  W A C U L  I N C .


