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アパレル業務のDXを支援する「sitateru CLOUD 生産支援」にサプライヤ

ーコネクト機能とサプライヤーコミュニケーション機能を新たに実装 

 

～シタテルが保有する独自のサプライヤーネットワーク1,200社と接続可能に。 

衣服づくりにおける全てのサプライヤーとのコミュニケーションをクラウド上で完結～ 

 

 衣服・ライフスタイル産業が抱える社会的課題をクラウドサービス「sitateru CLOUD」で解決す

るシタテル株式会社（本社：熊本県熊本市、代表取締役：河野秀和、以下、シタテル）は、アパレル

業務のDXを支援するクラウドサービス「sitateru CLOUD 生産支援」の工場コネクト機能と工場コミ

ュニケーション機能において、これまで縫製工場との接続・コミュニケーションのみであった機能を、

衣服づくりに関連する全てのサプライヤーにまで拡張し、新たに「サプライヤーコネクト機能」と

「サプライヤーコミュニケーション機能」として実装しました。これにより、シタテルが保有する独

自のサプライヤーネットワークから、衣服づくりにおいて不足する全てのサプライヤーに接続するこ

とが可能となり、また、衣服づくりに関わる全てのサプライヤーとの情報共有・コミュニケーション

をクラウド上で完結させることで円滑な業務の取引が可能となり、業務効率化と生産性の向上を実現

します。 

 

 
 

■サービスリリースの背景  

 シタテルが提供するアパレル業務のDXを支援するクラウドサービス「sitateru CLOUD 生産支援」
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では、サービスの提供開始当初より、衣服づくりにおける縫製工場の不足対応として、シタテル連携

工場をつなぐ「工場コネクト機能」を、また、縫製工場との情報共有・コミュニケーションをクラウ

ド上で可能とする「工場コミュニケーション機能」を実装してまいりました。 

 

しかし、衣服づくりの工程には、縫製工場以外にもパタンナーや生地付属メーカー、二次加工工

場や検品会社など、多数のサプライヤーとも連携することが必須です。これまで不足するサプライ

ヤーの補完や、サプライヤーとの情報共有・コミュニケーションは縫製工場のみであったため、その

他のサプライヤーに関しては、今まで通りのアナログでの連絡・確認手段に頼っており、クラウド上

や他ツールとの行き来が煩雑になるという課題がありました。 

 

そこでこの度「sitateru CLOUD 生産支援」では、縫製工場以外とのサプライヤーとも接続・コミ

ュニケーションをクラウド上で実現させるため、機能の拡張をおこないました。「サプライヤーコネ

クト機能」では、縫製工場以外のサプライヤー不足があった場合でもクラウド上でシタテルが保有す

る独自のサプライヤーネットワークに接続することができ、「サプライヤーコミュニケーション機

能」では、衣服づくりの各工程で連携が必要なサプライヤー全てとクラウド上で情報の共有・コミュ

ニケーションが可能となります。 

 

これにより、クラウドと他ツールで行っていた横断業務がなくなり、衣服づくりの全ての工程をク

ラウド上で完結させることができるようになるため、より効率的で、生産性の高いスムーズな衣服づ

くりが可能となります。 

 

■「サプライヤーコネクト機能」と「サプライヤーコミュニケーション機能」の詳細 

 

●サプライヤーコネクト機能 

衣服づくりにおいて不足する生産背景を、シタテルが独自で保有する1,200社のサプライヤーネット

ワークから補完。縫製工場以外にも、パタンナーや生地付属メーカー、二次加工工場や検品会社

などとも接続可能。 
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●サプライヤーコミュニケーション機能 

衣服づくりにおける全てのサプライヤーとクラウド上でチャット機能を活用し、情報共有・コミュニ

ケーションが可能に。全てのサプライヤーとクラウド上でやり取りできるようになるため、情報の一

元管理も実現。PC・スマホの両方で使用可能。いつでもどこでも、手軽にコミュニケーションを取

ることが可能。 

 

 
▲PCのダイレクトメッセージ送信画面／チャット機能でサプライヤーとのコミュニケーションはク

ラウド上で完結 
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▲スマホのダイレクトメッセージ送信画面／スマホでもサプライヤーとのコミュニケーションを可能

に 

 

  

 今後もシタテルでは、「sitateru CLOUD 生産支援」において、アパレル業務のDXを推進し産業全

体の構造改革を実現すべく、ご利用いただくユーザーのみなさまのご要望をスピーディーに反映し、

よりユーザーにとって利便性の高い機能の開発・実装をおこなってまいります。 

 

 

▼「sitateru CLOUD 生産支援」のサービス概要資料のダウンロードはこちら 

https://share.hsforms.com/1e6uaBAaFTwSsc8CBBPWuGA2ywjd 

 

 

 

以上 

 

シタテル株式会社について 

クラウドサービス「sitateru CLOUD」を中心に、衣服およびライフスタイル製品生産のプラットフ

ォーム事業を提供。生活者のライフスタイルの急速な変化に伴う課題や環境問題に対し、衣服を中心

に「ひと・しくみ・テクノロジー」により形成された、新しいプラットフォームを構築している。ア

パレル産業のサプライチェーンに関わる全ての人々が、場所に依存することなく、円滑にコミュニケ

ーションを取り、スムーズに事業を行える環境を提供。プラットフォームを通じてこれまで極めて閉

鎖的だった業界をオープンにすることを掲げている。また、長きに渡りアパレル産業の課題とされて

いる環境問題についても、受注生産販売型の仕組みを通じ、広くアパレル事業者全般を支援する。そ
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の基盤となるシタテルのサプライチェーンネットワークには、現在国内を中心とした約1,200社の縫

製工場・生地メーカー等と連携、約20,000社のブランドや企業が登録している。（2020年12月1日現

在） 

 

*提供サービスサイト 

・siteteru CLOUD https://sitateru.com/cloud/ 

・店舗・施設向け ユニフォーム https://cstm.sitateru.com/offices/lp/ 

・飲食店向け ユニフォーム https://cstm.sitateru.com/restaurants/lp/ 

 

■会社概要 

会社名：シタテル株式会社 

代表取締役：河野 秀和 

事業内容：クラウドサービスを中心とした衣服生産のプラットフォーム事業の運営 

資本金：1億円 

従業員数：80名（2021年3月1日現在） 

設立：2014 年3 月    

本社：〒862-0956 熊本県熊本市中央区水前寺公園28-23 2階 

東京支社：〒153-0042 東京都目黒区青葉台3-1-19 青葉台石橋ビル8階 

Webサイト：https://sitateru.co.jp/ 

 

■本リリースに関するお問い合わせ 

シタテル株式会社 マーケティング部 

TEL：03-6303-2226 

e-mail：marketing@sitateru.com 

 

■報道に関するお問い合わせ 

シタテル株式会社 広報担当：鈴木 

TEL：03-6303-2226 

e-mail：press@sitateru.com 
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