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モビルス、福岡市の LINE 公式アカウントにて防災新機能を開発 

平常時にハザードマップや最寄り避難所の確認が可能に。 

災害時の避難行動を支援する機能のテスト版も公開、体験ユーザーの声を募る。 

〜友だち数 162 万超のメッセージ配信運用経験を評価され採用〜 

 

Communication Tech Company として AI 技術を活⽤したコミュニケーションプロダクトを開発するモビルス
株式会社（所在地：東京都品川区、代表取締役社⻑：⽯井智宏、以下モビルス）は、福岡県福岡市（市⻑：⾼
島 宗⼀郎）、LINE Fukuoka 株式会社（本社：福岡県福岡市博多区、代表取締役社⻑：落合 紀貴、以下 LINE 
Fukuoka）と「福岡市 LINE 公式アカウントでの避難⾏動⽀援に関する協定」を結び、福岡市 LINE 公式アカウ
ント（LINE ID: @fukuokacity）にて、9 ⽉ 4 ⽇より開始する平常時の備えから災害時の対応までをサポートす
る「避難⾏動⽀援」機能の実証実験に、開発パートナーとして参画し、チャットボットのインフラ構築、保守
運⽤を担うことをお知らせします。 

 
「避難⾏動⽀援機能」は平常時の備えを⽀援する「平常時モード」と災害時の避難⾏動を⽀援する「災害時 
モード」の 2 ⾯で開発を進めており、まずは 9 ⽉ 4 ⽇、「平常時モード」を公開いたします。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
「平常時モード」では、現在の警報・注意報や近隣の避難所情報、ハザードマップなどをご確認頂けます。 
こちらを基に、家族や友⼈とあらかじめ災害時の⾏動を話し合って頂くことが可能です。福岡市 LINE 公式アカ
ウントに既に搭載されている「防災情報の発信」機能などと合わせ、平常時からの備えをサポートします。 

 
また、現在開発中の「災害時モード」についても、平常時に⼀連の流れを体験頂けるテスト版（「地震時の避難



⽀援（デモ体験）」）を合わせて 9 ⽉４⽇より公開いたします。 
「災害時モード」では、災害時に福岡市（防災・危機管理課）から避難指⽰や勧告などが出された際に、取る
べき避難⾏動をチャットボットで確認し、⾃⾝が避難を開始したことを家族や友⼈に伝えることが可能となり
ます。 
 
今回公開するテスト版では、地震発⽣時を想定した⼀連の流れを体験頂けます。テスト版の最後にご案内する
アンケートにて、体験頂いたユーザーからのご意⾒を募り、機能をブラッシュアップ。11 ⽉の「災害時機能」
公開を⽬指してまいります。 
 
モビルスは、福岡市の LINE 公式アカウント開設時から防災情報・ごみ収集⽇・⼦育て情報など欲しい情報を選
択して配信する機能のシステム開発、保守運⽤を担い、友だち数 162 万⼈の⼤規模アカウントの情報配信を⽀
えてきました。これまでの運⽤実績を評価いただき、開発パートナーとして今回の防災機能のシステム開発を
受託するにいたりました。さらに今後はアカウント全体の保守運⽤や機能拡張を⾏い、福岡市のさらなる業務
効率化、住⺠とのスムーズなコミュニケーションを⽀援していきたいと考えております。 
 
■避難⾏動⽀援機能について 
【災害発⽣時の機能】※現在開発中。テスト版（「地震時の避難⽀援（デモ体験）」）を 9 ⽉ 4 ⽇より公開します。 
・避難⾏動の案内 
福岡市の LINE 公式アカウントから届く避難指⽰メッセージに従って、取るべき避難⾏動をチャットボットで確
認できる。 
・開設済み避難所を探す 
位置情報を送ると開設済みの半径 1km 以内の避難所情報が届く。避難所の情報を送付し、周囲への避難開始の
共有が可能。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・災害対応 FAQ 
「避難のタイミングや避難場所」「緊急情報の⼊⼿⽅法」「交通・インフラ」「安否確認」「被災時の⽣活再建・⽀
援」など必要な情報を確認できる。 
 



【平常時の機能】 
近隣の避難場所の情報やハザードマップの確認機能を搭載。普段から避難所を確認し、家族や親しい⼈と共有で
きる。 
 
◆実証実験実施期間 
フェーズ 1：デモ機能お試し期間 2019 年９⽉４⽇〜2019 年 10 ⽉ 31 ⽇（変更の可能性有） 
平常時機能を公開。また、災害時機能のテスト版を常時ご利⽤頂けます。多くの⽅にお試し頂くことで、操作性
などを検証してまいります。 
フェーズ 2：本番運⽤ 2019 年 11 ⽉ 1 ⽇〜2020 年 3 ⽉ 31 ⽇（変更の可能性有） 
災害時機能は実際の災害発⽣時のみ利⽤できる状態とし、本番運⽤を開始いたします。 
 
■福岡市 LINE 公式アカウントについて 
2017 年４⽉に開設、現在登録者数 162 万⼈を超える「ほしい情報だけが届く」福岡市の LINE 公式アカウント
です。ユーザーはアカウント上で情報種別や居住地域、⼦どもの年齢などを設定することで、避難勧告等の緊急
情報や PM2.5 予測情報、居住地ごとのごみ収集⽇の通知、⼦どもの年齢に応じた⼦育て情報など⽣活に密着し
た⾃分に必要な情報だけを受信することが可能です。 
 
■LINE Fukuoka 株式会社概要 
社名：LINE Fukuoka 株式会社 
本社所在地：福岡県福岡市博多区博多駅中央街 8-1 JRJP 博多ビル 12F 
代表者：代表取締役社⻑ 落合 紀貴 
資本⾦：490 百万円（2018 年 1 ⽉時点） 
設⽴⽇：2013 年 11 ⽉ 18 ⽇ 
主な事業内容：LINE および関連サービスの開発・クリエイティブ・運営・事業企画など 
 

 
モビルスは、⼈々のコミュニケーションを楽しく、豊かにするソリューションを開発する Communication Tech 
Company です。AI チャットボット（⾃動応答）と有⼈応答によるシームレスなチャットサポートを実現する「モ
ビエージェント（https://mobilus.co.jp/agent/）」をはじめとして、AI とモバイルテクノロジーを活⽤したソリ
ューション開発を得意としています。 
所在地 ： 東京都品川区⻄五反⽥ 3-11-6 サンウエスト⼭⼿ビル 5F 
会社名 ： モビルス株式会社  代 表 ： ⽯井 智宏  設⽴⽇ ： 2011 年 9 ⽉ 
事 業 ： ⼈⼯知能とモバイル技術を活⽤した、コミュニケーションと IoT ソリューションの開発 
ウェブ ： https://mobilus.co.jp/ 

モビルス株式会社について 
「モビエージェント」について 
モビルスが提供している「モビエージェント」は、コンタクトセンター向けチャットソリューションです。
ウェブサイト上のチャット⼩窓や、LINE・Facebook Messenger などのメッセージングアプリなど多様なイ
ンターフェースと連携できます。「モビエージェント」によって顧客は、使い慣れたインターフェースからの
問い合わせが可能です。さらに FAQ システムや⼈⼯知能との接続によって、⾃動応答とオペレーターによる
有⼈応答のハイブリッド対応をシームレスに実現できます。 
 
「モビキャスト」について 
モビルスが提供している「モビキャスト」は、LINE セグメント配信システムです。年代、性別、購買/取引履
歴などの顧客情報やアンケート情報に基づいて、LINE ユーザーにテキストやスタンプ、画像・動画などのリ
ッチコンテンツをセグメント配信することができます。さらに、モビキャストによる配信では、広告・お知
らせ・メッセージをきっかけとして、顧客との双⽅向のコミュニケーション、顧客のチャットサポートにつ
なげられます。これは、コンタクトセンター向けチャットサポートシステム「モビエージェント」を基盤に
持つモビキャストならではの強みです。モビキャストによって、⼈⼯知能（AI)や CRM 連携による⾼度な⾃
動応答を⾏うチャットボットや、オペレーターによる有⼈チャットサポート連携が⾏えます。LINE によるメ
ッセージ・広告配信から、顧客サポートまでをシームレスにつなげることができるのがモビキャストです。 
 

本件に関するお問い合わせ 
モビルス株式会社 広報担当 細川・甲賀 

Tel：03-6417-9523 Mobile：090-6219-2159 (細川直通）Mail：pr@mobilus.co.jp 
 

＊ 本リリースに記載された会社名・商品名は、それぞれ各社の商標または登録商標です。 


